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요약
서비스 수준 계약(SLA)을 지속적으로 충족시키기 위해서는 시스템 로드의 증가에 대비하여 적절하게 Microsoft® Exchange 2000 Server를 구성해야 합니다. 특히 Exchange를 실행하는 서버가 증가하는 시스템 로드를 수용할 수 있을 정도의 크기여야 하며 예정에 없던 시스템 중단이 SLA에 정의된 수준 미만으로 유지되어야 합니다. 또한 정의된 요구 사항을 계속 충족시키기 위해 하드웨어를 업그레이드해야 하는 경우도 있습니다. 이 장에서는 Exchange 사용량이 증가함에 따라 수행해야 하는 용량 및 가용성 관리 작업을 살펴 봅니다.

이 문서에 포함된 정보는 문서를 발행할 때 논의된 문제들에 대한 Microsoft Corporation의 당시 관점을 나타냅니다. Microsoft는 변화하는 시장 환경에 대처해야 하므로 이를 Microsoft 측의 책임으로 해석해서는 안되며 발행일 이후 소개된 어떠한 정보에 대해서도 Microsoft는 그 정확성을 보증하지 않습니다. 
이 문서는 정보 제공 목적으로만 제공됩니다. MICROSOFT는 본 문서의 정보에 대하여 명시적으로나 암시적으로 어떠한 보증도 하지 않습니다.  
해당 저작권법을 준수하는 것은 사용자의 책임입니다. 저작권의 권리와 별도로, 이 설명서의 어떠한 부분도 Microsoft의 명시적인 서면 승인 없이는 어떠한 형식이나 수단(전기적, 기계적, 복사기에 의한 복사, 디스크 복사 또는 다른 방법)으로 또는 어떠한 목적으로도 복제하거나, 검색 시스템에 저장 또는 도입하거나, 전송할 수 없습니다. 
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소개
대부분의 경우 시간이 경과하면서 Microsoft® Exchange 2000 Server 컴퓨터의 작업 로드도 함께 증가하는 것이 보통입니다. 회사의 규모가 커지면 Exchange 사용자의 수도 증가합니다. 기존의 사용자들은 전통적인 전자 메일 용도로만이 아니라 음성 메일, 팩스, 인스턴트 메시징, 비디오 회의 등과 같은 다른 공동 작업 목적으로도 메시징 환경을 더욱 더 많이 사용하게 됩니다. 메시징 환경에서의 로드는 하루 중 시간대별로 달라지며(예: 오전 사용량이 가장 많음) 증가하는 비즈니스 활동에 대응하여 계절에 따라 변할 수 있습니다. 

운영 팀의 목표는 로드의 증가로 인해 사용자에게 미치는 영향을 최소화하여 항상 서비스 수준 계약(SLA)에 설정된 요구 사항을 준수하도록 하는 것입니다. Exchange를 실행하는 기존의 서버가 작업 로드에 대처할 수 있는지 확인해야 하며, 필요한 경우 하드웨어를 업그레이드해야 합니다.

운영 팀이 처리해야 할 또 하나의 중요한 작업은 항상 시스템 작동 중지를 최소화하는 것입니다. 회사에서 대처할 수 있는 수준의 작동 중지를 SLA에 분명하게 명시하고 예정된 작동 중지와 예상치 못한 작동 중지로 구분해야 합니다. 많은 조직들은 보통 예정된 작동 중지에는 완벽하게 대처할 수 있습니다. 그러나 예상치 못한 작동 중지 역시 거의 언제나 최소한으로 유지할 수 있어야 합니다.

Exchange 2000은 대체로 자동 조정되지만, 일부 영역에서는 Exchange를 실행하는 서버를 수동으로 조정하여 성능을 개선할 수도 있습니다. 그러한 영역을 식별하여 적절하게 조정할 필요가 있습니다.

Exchange를 실행하는 서버의 로드가 커져 결국에는 하드웨어 업그레이드가 불가피한 시점이 올 것입니다. 이러한 프로세스를 효과적으로 관리하면 업그레이드와 연관된 비용을 현저하게 줄일 수 있습니다.

이 장의 내용
이 장에서는 다음 절차를 다룹니다. 
· 용량 관리
· 가용성 관리
· 성능 조정
· 하드웨어 업그레이드
이 장을 읽고 나면 Exchange 2000 환경에서 용량 및 가용성 관리에 필요한 사항과 SLA의 요구 사항을 충족시키는 데 필요한 절차에 익숙해질 것입니다.

용량 관리 (
용량 관리는 SLA에 지정된 최소한의 성능 수준을 넘도록 서비스 용량을 계획, 크기 조정 및 제어하는 것입니다. 올바른 용량 관리를 통하여 운영자가 IT 서비스를 합당한 가격으로 제공하면서 클라이언트와 합의한 성능 수준을 지속적으로 충족시킬 수 있습니다.

용량 관리 프로세스에 대한 자세한 내용은 다음 사이트를 참조하십시오.

http://www.microsoft.com/mof

다음 절에서는 Exchange 2000 환경에 대한 용량 관리 목표를 달성하는 데 도움이 되는 정보를 제공합니다. 

물론 각각의 서버가 SLA 목표에 도달하는지 여부는 해당 서버의 기능에 따라 크게 달라집니다. Exchange 2000에서 서버는 많은 기능을 가질 수 있으므로, 수행하는 기능에 따라 서버를 분류하여 각 범주를 별도의 사례로서 처리해야 합니다. 특히 서버가 보유하는 사서함 개수 측면에서만 서버를 고려하지 마십시오.

Exchange를 실행하는 서버의 용량을 검토할 때는 다음 사항을 고려하십시오.

· 서버에 몇 개의 사서함이 있는가?

· 사용자의 프로필은 어떠한가? 예를 들면 전자 메일 사용량(적음, 중간, 많음)은 어떻고 비디오 회의와 같은 기타 서비스는 사용하고 있는지 등이 있습니다.

· 사용자들이 사서함을 사용하는 데 필요한 공간은 얼마나 되는가?

· 서버에 있는 공용 폴더의 수는 몇 개인가?

· 서버에 사용되는 커넥터의 수는 몇 개인가?

· 서버에 의해 확장되도록 구성되는 메일 그룹의 수는 몇 개인가?

· 서버가 프런트 엔드 서버인가?

· 서버가 도메인 컨트롤러/글로벌 카탈로그 서버인가(일반적으로 권장되지 않음)?

일반적으로 서버의 기능이 많을수록 같은 하드웨어에서 서버가 지원할 수 있는 사용자 수는 적어집니다. 서버의 용량을 최대한 활용하려면 서버가 지정된 기능만 전용으로 수행하도록 해 보십시오. 많은 경우, 계획 단계에서 특정 기능을 처리하는 데 특정 하드웨어를 사용하도록 지정됩니다. 한 예로 프런트 엔드 서버를 들 수 있습니다.

Exchange 2000 서버 용량이 적절하게 관리되게 하려면 Exchange를 실행하고 있는 서버의 현재 사용량과 계획된 사용량에 대한 아주 많은 정보가 필요합니다. 이러한 정보의 대부분은 모니터링을 통해 얻습니다. 사용량과 최대 로드 특성 패턴에 대한 정보도 필요합니다. 이 정보는 각 서버에서 개별적으로 수집해야 합니다. 왜냐하면 Exchange 2000 환경에서는 하나의 서버에서 발생한 문제로 수천 명의 사용자가 성능 저하를 경험할 수 있기 때문입니다. 네트워크 성능 또한 Exchange 디렉터리 정보의 배달 시간과 적시 업데이트를 보장하는 데 있어 중요한 요소입니다.

다음은 Exchange를 실행하는 서버들이 SLA 용량 요구 사항 이상의 성능을 유지하도록 하기 위해 모니터해야 할 주요 항목입니다.

· CPU 사용률
· 메모리 사용률
· 사용된 하드 디스크 공간
· 페이징 수준
· 네트워크 사용 비율
· 라우팅 그룹 내 및 라우팅 그룹들 사이에서의 배달 시간
· 조직 내에서 다른 종류의 전자 메일 시스템을 통한 배달 시간
· 인터넷을 통한 배달 시간. 이 시간은 시간별로 변하는 인터넷 연결 성능과 다른 메시징 환경에 대한 대역폭 가용성에 따라 크게 달라질 수 있습니다.

· 디렉터리 업데이트를 완료하는 데 드는 시간
모니터링에 대해서는 4장에서 자세히 설명합니다.

Exchange를 실행하는 서버의 디스크 크기는 서버에 설치하려 계획하고 있는 사서함의 수와 각 사서함에 허용되는 최대 크기를 곱한 값을 근거로 선택하는 것이 일반적입니다. 그러나 보통 SLA를 따르는 데는 이 접근 방법이 도움이 되지 않습니다. 다른 측면에서 이 문제에 접근할 것을 강력히 권장합니다. Exchange를 실행하는 서버의 용량은 백업 미디어로부터 서버를 복구하는 데 걸리는 시간을 기준으로 결정해야 합니다. 작동 중지는 조직에 막대한 경제적 피해를 주므로 일반적으로 복구 시간은 매우 중요합니다. Exchange를 실행하는 서버에서 하나의 저장소만 사용할 경우 다음 절차에 따라 그 크기를 결정하십시오.

1. 데이터베이스 복구 시간(SLA에 정의된 시간)을 반으로 나눕니다. 보통 복구 시간의 절반 가량이 데이터 복구에 사용되고 나머지는 복구된 파일에서 진단 도구 실행, 데이터베이스 시동(나중의 모든 메시지 로그 재생 포함) 및 구성 변경에 사용됩니다. 이것은 물론 일반적인 분할일 뿐이며 복구 시간에 더 많이 할애할수록 구성 변경에 더 적은 시간만 사용됩니다.

2. 테스트 환경에서 이번에 복원할 수 있는 데이터의 양을 결정합니다.

3. 이 값을 서버에 대해 결정된 최대 사서함 크기(SLA에 명시된)로 나눕니다. 그러면 데이터베이스에 만들 사서함 수가 계산됩니다. 

한 예로 SLA에 데이터베이스의 복구 시간으로 4시간이 정의되어 있다고 가정하십시오. 테스트에서 복구 솔루션은 한 시간에 2GB의 Exchange 데이터를 복원할 수 있고 최대 사서함 크기는 75MB입니다.

앞에 나온 절차에 따르면 다음과 같이 계산할 수 있습니다.

4. 2로 나누면 복구 시간은 2시간입니다.

5. 4GB의 Exchange 데이터가 이 시간 안에 복원될 수 있습니다.

6. 4GB를 75MB로 나눈 결과 사서함의 개수는 54개입니다.

이 예에서 각 서버에 더 많은 사서함을 제공하려면, SLA를 변경하여 복구 시간을 늘리거나 보다 빠른 복구 솔루션을 찾아야 합니다.

Exchange를 실행하는 각 서버는 최대 20개의 저장소를 지원할 수 있으며, 이들은 4개의 저장소 그룹에 분산되어 있습니다(Enterprise 버전의 경우). Exchange를 실행하는 서버가 여러 개의 저장소를 사용하는 경우 복구 시간을 계산하기가 어려워질 수 있습니다. 같은 저장소 그룹에 있는 저장소들은 항상 차례로 하나씩 복원되지만, 서로 다른 그룹에 있는 저장소들은 동시에 나란히 복원될 수 있습니다. 여러 사용자 범주에 각기 다른 SLA을 제공하기 위해 여러 개의 저장소를 만드는 경우도 있습니다. 예를 들면 관리자 전용 저장소를 분리하여 다른 사용자 그룹들보다 더 복구 시간이 빠르도록 할 수 있습니다. 저장소가 여러 개일 때 정확한 복구 시간을 결정하려면, 각 저장소에 대한 SLA와 저장소들의 복구 순서를 고려해야 합니다. 

앞에 설명한 처음 두 단계의 계산으로 정보 저장소에 저장되는 최대 자료량이 계산됩니다. 일반적으로 이 결과의 2배 이상을 저장소를 포함하는 디스크의 적정한 용량으로 결정해야 합니다. 그래야 파일이 동일한 논리 디스크 공간으로 빠르게 복사될 수 있기 때문에 오프라인 유지 관리를 훨씬 신속하게 수행할 수 있습니다.

핵심 SLA에 따라 용량을 정의하면 설정한 목표에 한층 더 가까운 환경을 구축할 수 있습니다.

SLA에 맞게 서버의 크기를 지정하는 것도 중요하지만 서버가 사용자의 성능 기대치를 충족시킬 수 있어야 합니다. Microsoft 및 타사 도구를 사용하여 서버에서 운영자가 예측한 사용량이 계속 유지되도록 하십시오.
지금까지 설명한 방법에 따라 데이터베이스의 크기를 지정했으면 데이터베이스가 반드시 관리 가능한 크기를 유지할 수 있습니다. 그렇더라도 여전히 Exchange 2000 데이터베이스의 크기는 계속해서 관찰해야 합니다. 대기업에서는 사용자가 서버들 사이에서 이동하거나 데이터베이스 자료를 삭제하는 일이 흔히 발생합니다. 그 결과 데이터베이스가 심하게 단편화되어 데이터베이스 크기가 증가할 수 있습니다. 사서함의 수를 결정된 수준 이하로 유지하는 경우에도 마찬가지입니다.

이러한 문제를 해결하려면 Exchange를 실행하는 서버에서 빈 디스크 공간을 계속 모니터해야 합니다. 저장소가 포함된 RAID 어레이가 절반 정도의 크기에 접근하면 문제를 알리는 경고가 보내져야 하며, 오프라인 상태에서 Exchange 데이터베이스의 조각 모음을 해야 할 수도 있습니다. 조각 모음을 수행하려면 대체 서버 복원을 수행한(자세한 내용은 5장 참조) 다음 대체 서버에서 데이터베이스 조각을 모으십시오. 조각 모음이 성공적으로 수행되어 데이터베이스 크기가 상당히 감소하면, 다음 번 정기 유지 관리 때 조각 모음을 수행할 수 있습니다. 

대체 서버 복원을 수행하면 백업 및 복원 절차가 효과적으로 진행되고 있는지 확인할 수 있다는 이점도 있습니다. 어떤 경우에도 이러한 복원은 정기적으로 수행해야 합니다. 이에 대해서는 5장에서 자세히 설명합니다.

용량을 계획할 때 기억해야 할 가장 중요한 사항은 아마도 크기를 충분하게 지정하는 것입니다. 그래야 가용성 문제가 최소화됩니다. 일반적으로, 가용성 문제가 해결되면 과도한 용량 확보에 지출되는 것 이상의 비용을 절감할 수 있습니다.

용량 계획 시에는 기술적 문제의 검토뿐 아니라 담당 직원들의 수준도 조사해야 합니다. Exchange 2000 환경이 확장되면서 늘어나는 로드를 지원하기 위해 더 많은 사람이 필요할 수 있습니다. 특히 향상된 서비스를 요구하는 사용자들이 늘어날 경우 헬프 데스크 지원 요구가 더 많아지게 됩니다.

가용성 관리  (
가용성 관리는 IT 서비스에서 일관성 있고 효율적인 비용으로 고객에게 필요한 가용성 수준이 확실하게 제공되도록 관리하는 프로세스입니다. 서비스 중단을 최소화하는 것뿐 아니라 서비스가 중단될 때 적절한 조치를 취하는 것도 가용성 관리에 포함됩니다.

가용성 관리 프로세스에 대한 자세한 내용은 다음 사이트를 참조하십시오. 

http://www.microsoft.com/mof

Exchange 2000 운영의 주요 목표 중 하나는 Exchange의 가용성을 최대한으로 유지하고 서비스 중단(예정된 중단과 예상치 못한 중단 모두)을 최소화하는 것입니다. 조직에서의 가용성은 일반적으로 SLA에 의해 두 가지 형태(서비스 제공 시간과 가용성)로 정의됩니다.

서비스 제공 시간
’서비스 제공 시간’이란 Exchange 서비스를 반드시 사용할 수 있어야 하는 시간을 뜻합니다. 보통 큰 조직에서는 한 달에 극소수의 시간을 제외하고 거의 항상 서비스를 제공합니다. 서비스 제공 시간을 정의하면 Exchange를 실행하는 서버를 SLA 조항을 위반하지 않고 오프라인으로 유지 관리할 수 있는 기간을 정의할 수 있습니다.

Exchange 서비스가 제공되지 않을 수 있는 정확한 시간을 SLA에서 정의할 수도 있습니다. 예를 들어, 매월 첫째 토요일에 4시간 동안 Exchange 서비스를 사용할 수 없다고 명시할 수 있습니다. 그러나 큰 조직에서는 정기적인 작동 중지를 일주일 전에 예고하고 매달 4시간 미만으로 제한할 것이라는 식의 약속을 하는 것이 보다 현실적입니다. 그러면 조직 내에서 시스템 변경 작업이 훨씬 쉬어지고 담당자들이 자신의 업무에 전념할 수 있습니다.

물론 단지 매달 하나의 서버에 일정한 작동 중지 시간이 허용되었다고 해서 반드시 그 시간을 사용해야 한다는 것을 의미하지는 않으며, 대부분의 경우 그러한 작동 중지가 필요치 않을 것입니다. 또한 오프라인 유지 관리를 한 번 수행하지 않았다고 해서 그 다음 달에 시간을 채워야 하는 것도 아닙니다. 2년 동안 시스템이 완벽하게 가동되었다고 해도 이틀 동안이나 가동이 중지된다면 사용자들은 불만스러워 할 것입니다!

메일, 공용 폴더 등과 같이 Exchange에서 제공하는 여러 가지 서비스에 대해 각기 다른 서비스 제공 시간을 정의할 수도 있습니다. 이는 각 서비스에 평균적으로 필요한 오프라인 유지 관리 작업량에 따라 결정됩니다. 예를 들어, SMTP 브리지헤드 서버와 방화벽 서버는 결코 오프라인 유지 관리가 필요하지 않다고 판단하여, 메일 배달에 사용되는 서비스 시간을 사서함 액세스에 필요한 시간보다 훨씬 많이 지정할 수 있습니다. 리소스에 필요한 투자를 할 준비가 되어 있으면 정기적인 작동 중지 수준을 상당히 낮출 수 있고, 그 결과를 SLA에 반영할 수 있습니다.

서비스 가용성
서비스 가용성은 정의된 서비스 제공 시간 동안 Exchange 서비스를 얼마나 사용할 수 있는지에 대한 척도입니다. 즉, 조직 내에서 허용할 수 있는 예상치 못한 작동 중지 수준을 정의합니다. 기업의 SLA에서 일반적인 가용성 수준은 99.9% - 99.999%입니다. 이 수치는 1년에 하나의 서비스에서 적게는 5분, 많게는 525분의 작동 중지가 있음을 의미합니다.

당연히, 예상치 못한 작동 중지는 적게는 불편을 초래하고 최악의 경우 커다란 경제적 타격을 주므로 최소한으로 유지하기 위해 최선을 다해야 합니다. 

높은 가용성 수준을 유지하려면 다음 두 가지 사항을 고려해야 합니다.

· 평균적인 서비스 중단 빈도
· 작동 중지가 있을 경우 서비스 복구에 걸리는 시간
위의 사항을 고려하였으면 서비스 장애의 발생 횟수와 서비스 복구에 걸리는 시간을 최소화하는 단계로 들어갈 수 있습니다.

가용성 관리는 근본적으로 용량 관리와 연결됩니다. 용량을 제대로 관리하지 못하면 Exchange를 실행하는 서버에 과도한 로드가 걸리면서 가용성 문제가 발생합니다. 이에 대한 전형적인 예로 Exchange를 실행하는 서버의 디스크 공간 부족을 들 수 있으며, 그 결과 데이터베이스가 종료되고 많은 사용자들이 서비스를 사용할 수 없게 됩니다.

시스템 장애 최소화
Exchange 2000에서 실패 빈도를 최소화하려면 다음을 수행해야 합니다.

· 단일 지점 실패 감소
· Exchange 2000 자체의 신뢰성 향상
단일 지점 실패 확인
장애가 발생할지라도 단일 지점 실패가 아니라는 것이 확인되면 Exchange 2000에서 서비스 가용성을 유지할 수 있습니다. 데이터베이스 파손과 같은 일부 경우에는 단일 지점 실패를 제거하는 것이 불가능하지만, 대부분의 경우 개별적 실패에 대한 대처가 가능하고 신뢰성도 계속 유지할 수 있습니다. 하나의 명백한 예로 디렉터리를 들 수 있습니다. 네트워크의 일부에서 여러 개의 도메인 컨트롤러와 글로벌 카탈로그 서버를 운영하면 특정 도메인 컨트롤러나 글로벌 카탈로그 서버에서 결함이 발생해도 Exchange를 계속 사용할 수 있습니다. 로컬 도메인 컨트롤러나 글로벌 카탈로그 서버를 운영할 경우 로컬 네트워크 장애가 아니면 Exchange가 계속 실행됩니다.

프런트 엔드 서버를 사용하는 것도 단일 지점 실패를 피하는 한 가지 방법입니다. 하나의 프런트 엔드 서버의 결함은 비MAPI 클라이언트에 대한 Exchange 가용성에 영향을 미치지 않습니다. 즉, 클라이언트의 경로가 간단히 다른 프런트 엔드 서버로 지정되어 서비스가 중단되지 않게 합니다.

Exchange 2000 라우팅을 수정하여 단일 지점 실패를 최소화할 수 있습니다. 특히 여러 개의 브리지헤드가 사용되도록 Routing Group 커넥터를 수정하여 조직의 한 영역에서 다른 영역으로의 배달을 유지할 수 있습니다. 또한 Routing Groups 메시도 설정할 수 있는데, 메시는 메시들 사이에 여러 개의 가능한 라우트가 있는 완전히 상호 연결된 일련의 라우팅 그룹들로 구성됩니다. 

서버가 모두 동일한 네트워크 연결에 의존하는 상황에서 네트워크 연결이 중단될 경우, 서버들 사이에 메시징 라우트가 여러 개 있으면 매우 유용합니다. 따라서 Exchange와 Windows 2000이 사용할 수 있는 여러 네트워크 경로(서로 다른 기술 사용)를 구축해야 합니다. 

가장 중요한 단일 지점 실패 중 하나는 사서함 서버입니다. 사서함 서버 결함은 서버에 따라서는 아주 많은 수의 사용자에게 영향을 줄 수 있습니다. 가용성이 높은 수준으로 지속될 수 있도록 사서함 서버를 클러스터할 수 있습니다. Windows 2000 Advanced Server에서 Exchange 2000을 실행하는 경우, 두 노드에 걸쳐 클러스터할 수 있으며 가능한 클러스터 방법으로는 능동/수동과 능동/능동의 두 가지가 있습니다. 능동/수동 클러스터링이 현재 Exchange에 권장되는 구현 방법입니다. 능동/능동 클러스터링 구현을 선택할 경우, Exchange 실패 시 다른 노드로 올바르게 이전될 수 있는지 확인하기 위한 계획을 신중하게 수립해야 합니다. Exchange 2000 서비스 팩 1과 Windows 2000 Datacenter 서버를 사용하면 클러스터에 네 개의 노드를 가질 수 있습니다. 이러한 구현에서는 능동/능동/능동/수동 클러스터링 방식을 고려해 보십시오.

그러나 표준 클러스터 환경에서 디스크 어레이는 여전히 단일 지점 실패이므로 저장소 영역 네트워크(SAN)를 사용하여 모든 Exchange 실행 서버의 가용성을 최대화하는 것을 심각하게 고려해 보아야 합니다.

진정한 중복 Exchange 2000 서버를 만들려면 디스크 하위 시스템에서 멈추지 마십시오. 중복 RAID 컨트롤러, 네트워크 인터페이스 카드(NIC) 및 전원 공급 장치가 서버에 장착되어 있어야 합니다. 실제로 모든 위치에 중복 장치를 갖추는 것을 목표로 해야 합니다.

단일 지점 실패는 시스템의 부적절한 유지 관리로 인해 생성될 수도 있습니다. 예를 들어, Exchange를 실행하는 예비 부품이 장착된 서버에서 RAID 5 어레이를 사용하는 경우 예비 부품이 호출되면 디스크 하위 시스템에 단일 지점 실패가 발생합니다. 견고한 시스템이 구축되어 있으면 모든 결함이 즉시 해결되도록 해야 합니다. 알림 및 모니터링 절차와 문제 해결 시스템이 있는지 확인해야 합니다.

Exchange의 기능은 Active Directory와 글로벌 카탈로그 서버에 좌우한다는 것을 명심하십시오. Exchange를 실행하는 서버에서 사용할 수 있는 도메인 컨트롤러가 없으면 저장소가 마운트 해제됩니다. 글로벌 카탈로그 서버를 사용할 수 없으면 Exchange 클라이언트가 작동하지 않습니다. 그 이유는 글로벌 카탈로그 서버가 전체 주소 목록에 액세스해야 클라이언트가 기능을 수행할 수 있기 때문입니다. 서버에서 단일 지점 실패를 최대한 줄여야 하며 적어도 모든 위치에 중복 서버를 가지고 있어야 합니다.

마지막으로, 컴퓨터 작업과 무관한 문제들도 잊지 마십시오. 세계에서 가장 견고한 전자 메일 시스템을 가지고 있어도 건물의 화재, 전원 공급 장애 또는 서버 하드웨어나 데이터의 도난 등으로 인해 못쓰게 될 수 있습니다. 이러한 모든 가능성에 대한 예방 조치를 취해야 합니다. 다음 사항을 고려하는 것도 예방 조치에 포함됩니다.

· 양호한 물리적 보안
· 화재로부터 보호
· 홍수로부터 보호
· 노출되지 않은 전원 스위치
· 에어컨
· UPS 시스템
· 대체 발전기
이러한 서비스가 모두 적절하게 준비되고 관련 결함을 처리하는 방법이 정의되어 있는지 확인해야 합니다. 예를 들면 모든 비상 요청을 처리할 요원이 반드시 있어야 합니다. 

Exchange를 실행하는 서버를 서로 떨어진 위치에 배치하여 발생하는 문제의 영향을 줄일 수도 있습니다.

이러한 문제로부터 보호하는 방법에 대해서는 다음의 MOF 웹 사이트를 참조하십시오.

www.microsoft.com/mof
올바른 가용성 관리는 본질적으로 올바른 변경 및 구성 관리와 연결됩니다. 변경 및 구성을 잘 관리하면 Exchange를 실행하는 서버의 가용성도 높게 유지됩니다. Exchange 2000에서의 변경 및 구성 관리에 대해서는 3장에서 자세히 설명합니다.

Exchange 2000의 신뢰성 증가
Exchange 2000은 매우 안전한 메시징 시스템이지만 다른 제품들과 마찬가지로 일부 구성에서는 신뢰성이 떨어질 수 있습니다. 기업 환경에서는 Exchange의 지속적인 모니터링을 통해 그러한 상황을 예방하는 것이 중요합니다. 모니터링에 대해서는 4장에서 자세히 설명합니다.

문제 예방이 가능한 영역 중 하나는 데이터베이스 오류입니다. 데이터베이스 오류는 여러 가지 요인으로 발생할 수 있지만 대개는 하드웨어 관련 오류입니다. 다음과 같은 조치로 데이터베이스 오류를 최소화할 수 있습니다.

· 하드웨어 호환성 목록에 있는 하드웨어인지 확인합니다.

· 이벤트 뷰어에서 데이터베이스 관련 오류가 있는지 검사합니다.

· 데이터베이스에 대해 주기적으로 정보 저장소 무결성 검사 프로그램(isinteg.exe)을 실행하여 오류를 검사합니다.

항상 Microsoft 웹 사이트(www.microsoft.com/exchange)에서 제공하는 패치 및 서비스 팩을 이용하여 해결할 수 있는 문제가 있는지 검색하는 것도 유지 관리 프로그램에 포함시켜야 합니다. 패치와 서비스 팩은 변경 관리 프로그램(3장 참조)의 일부로 테스트 및 기록됩니다.
시스템 복구 시간 단축
Exchange 2000 환경의 장애로부터 가능한 한 빠르게 복구하려면 철저한 대비를 하고 있어야 합니다. 이에 필요한 항목들은 다음과 같습니다.

· 사용 가능한 하드웨어
· 완벽한 구성 정보 
· 최근의 올바른 백업
· 효율적인 재난 복구 절차
· 지원 리소스에 대한 빠른 액세스
· 복원을 담당할 직원
시스템 복구에 대해서는 5장에서 자세히 설명합니다.

성능 조정 (
성능을 조정할 때의 목표는 시스템의 트랜잭션 응답 시간을 줄이는 것입니다. 성능 조정은 다음을 포함한 여러 가지 방법으로 수행할 수 있습니다.

· 서버들 간에 작업 로드 균형 조정
· 각 서버에서 디스크 소통량 균형 유지
· 서버 메모리의 효율적인 사용
· 하드웨어 업그레이드
가장 효과적인 성능 개선 방법은 Exchange를 실행하는 서버의 하드웨어를 업그레이드하는 것입니다. 그러나 하드웨어와는 별도로 여러 가지 소프트웨어 변경을 통해 Exchange 2000의 효율성을 최대화할 수도 있습니다.

Exchange 2000 컴퓨터에서 최상의 성능을 얻는 것도 중요하지만 변경 시에는 아주 신중을 기해야 합니다. 변경 때문에 오히려 성능이 저하될 경우에 대비하여 모든 변경 사항을 기록해 두어야 합니다. 한 번에 한 가지씩 변경해야 혹시 되돌릴 필요가 있는 변경 사항을 쉽게 식별할 수 있습니다.

최적의 성능을 위해 Exchange를 조정하는 데 있어 가장 큰 변수는 아마도 고객 요구의 다양성일 것입니다. 비슷한 요구 사항을 가진 고객이라도 종종 전혀 다른 솔루션을 선택하곤 합니다. 하드웨어는 프로세서 수와 속도, 사용 가능한 RAM, 디스크 개수, 선택한 디스크 구성(RAID 레벨)에 따라 다양하게 구성할 수 있습니다. 

Exchange 2000은 저장소 그룹과 데이터베이스 개수를 다르게 구성할 수 있으며, 중앙의 저장소 하위 시스템에 액세스하는 다른 서버와 클러스터될 수 있습니다. 서버 로드는 해당 서버에 사서함을 가진 전체 사용자 수, 지정된 시간에 로그온한 사용자 수, 이들 사용자가 수행하는 작업 및 이 서버를 통해 외부 메시지 라우팅에 때문에 생기는 추가 로드에 따라 달라집니다. 

성능 조정을 수행할 때마다 조정 결과 얻게 되는 이점과 그에 따른 방대한 분석 비용을 고려해야 합니다. 간단히 말해서 5%의 성능 향상을 위해 개별 서버를 심층 분석하는 것은 그다지 현명하지 않습니다. 왜냐하면 그에 따른 더 좋은 성능의 하드웨어 구입에 비용이 추가로 발생하는 경우가 많기 때문입니다. 뿐만 아니라 서버 로드가 증가하면서 성능 조정이 비효율적이 되는 경우도 있습니다. 이는 변경 이후에 추가 분석이 필요할 수도 있음을 의미합니다. 이러한 이유로 여기서는 성능 분석에 대해 깊이 검토하지 않고 식별하기 쉬운 성능 조정 변경 사항에 대해서만 중점적으로 살펴 보겠습니다. 이러한 변경 작업은 일반적으로 레지스트리 설정 변경과 관련됩니다.

레지스트리 변경
레지스트리를 편집하기 전에 문제가 발생했을 경우 복원하는 방법을 알고 있어야 합니다. 이 방법에 대해서는 레지스트리 편집기(Regedit.exe)의 "레지스트리 복원" 도움말 항목이나 Regedt32.exe의 "레지스트리 키 복원" 도움말 항목을 참조하십시오. 
경고: 레지스트리 편집기를 잘못 사용하면 운영 체제를 다시 설치해야 하는 심각한 문제가 발생할 수 있습니다. 레지스트리 편집기를 잘못 사용해서 발생한 문제의 경우 해결된다는 보장이 없습니다. 레지스트리 편집기 사용으로 인해 발생하는 문제는 전적으로 사용자의 책임입니다. 

레지스트리에 익숙하지 않고 레지스트리 변경 방법을 잘 모르면 전문가에게 문의하십시오. 레지스트리에 대해 잘 알고 있더라도 변경한 사항을 항상 꼼꼼하게 기록하고, 변경한 후 항상 시스템을 모니터링해야 합니다. 
레지스트리를 편집하는 방법에 대한 자세한 내용은 레지스트리 편집기(Regedit.exe)의 "키와 값 바꾸기" 도움말 항목을 참조하거나 Regedt32.exe의 "레지스트리 정보 추가 및 삭제"와 "레지스트리 정보 편집" 도움말 항목을 참조하십시오. 레지스트리를 편집하기 전에 레지스트리를 백업해야 합니다. Microsoft Windows NT®나 Microsoft Windows® 2000 운영 체제를 실행하고 있는 경우에는 응급 복구 디스크(ERD)도 업데이트해야 합니다. 

성능 최적화 프로그램 

성능 최적화 프로그램(PerfWiz라고도 함)은 Exchange 5.5 도구의 하나로, Exchange 5.5 컴퓨터를 어떻게 구성할지(예: 개인 저장소 또는 공용 저장소 서버로 구성) 지정하는 데 사용됩니다. 또한 Exchange 5.5 서버의 메모리 사용량을 제한하고 처리할 사용자 수를 지정할 수 있습니다. 선택한 사항을 기반으로, 사용 가능한 저장소에 따라 정보 저장소, 메시지 전송 에이전트(MTA) 등과 같은 여러 Exchange 구성 요소에서 작성한 파일을 특정 고정 디스크에 할당할 수 있습니다. 
Exchange 2000에서는 성능 최적화 프로그램과 같은 도구를 사용하지 않습니다. 그 이유 중 하나는 새 Exchange 릴리스는 자체적으로 특정 매개 변수의 동적 변경, 추가 스레드 회전(spinning up) 등과 같은 특정 작업을 수행하기 때문입니다. 이러한 동적 변경 외에 관리자는 수동으로 디스크 사용률을 최적화하고 레지스트리 키를 수정해야 하지만, 그러한 레지스트리 변경이 필요할 경우는 거의 없습니다. 
최적화할 수 있는 기능
Exchange 2000에서 최적화할 수 있는 기능은 다음과 같습니다.  

· 디스크
· 메시지 전송 에이전트(MTA)

· SMTP(Simple Mail Transfer Protocol)

· 정보 저장소 데이터베이스
· ESE(Extensible Storage Engine) 캐시 및 로그 버퍼
· Active Directory™ 서비스 커넥터
· Active Directory 통합 
· 설치 가능 파일 시스템(IFS) 핸들 캐시, 자격 증명 캐시, 사서함 캐시, DSAccess 캐시 및 DSProxy 

· POP3(Post Office Protocol v3) 및 IMAP(Internet Mail Access Protocol) 설정
· OWA(Outlook Web Access)

조정 시 고려 사항
Microsoft Exchange 2000의 효율성과 용량은 관리자가 선택한 서버와 저장소 하드웨어 및 설치 토폴로지에 따라 다릅니다. 이러한 요소는 사용량에 대한 예상되는 유형과 수준을 기준으로 선택해야 합니다. Exchange 컴퓨터의 다양한 레지스트리 설정을 변경하여 Exchange를 보다 효율적으로 만들 수 있습니다.

다음은 세 가지 주요 조정 매개 변수입니다. 
· 고정된 최적 값(또는 그렇게 처리될 수 있는 값)을 가진 매개 변수
· 소프트웨어에서 동적으로 조정할 수 있는 매개 변수
· 설치 프로그램, Exchange System Manager, 레지스트리, ADSI(Active Directory Services Interface) 편집 도구인 ADSIEdit를 사용하여 수동으로 조정해야 하는 매개 변수 
다음과 같은 이유로 몇몇 매개 변수는 수동 조정이 필요할 수 있습니다.

· 하드웨어 또는 Exchange 구성 정보가 필요한데, 이러한 정보는 동적으로 확보할 수 없습니다. 

· 또한 서버 로드 정보가 필요할 수 있으며, 이 정보 또한 동적으로 확보할 수 없습니다. 
Exchange 5.5에서 Exchange 2000으로 업그레이드
Exchange 5.5를 Exchange 2000으로 업그레이드하면 PerfWiz에서 변경한 일부 레지스트리 키는 PerfWiz 값을 유지하고 일부는 유지하지 않으며, 또 일부 키는 레지스트리에 나타나지 않거나 다른 위치에 나타납니다. 즉, Exchange 5.5에서 업그레이드한 Exchange 2000 Server와 새 하드웨어에 새로 설치된 Exchange 2000 Server 사이에 아주 큰 차이가 있을 수 있습니다. Exchange 2000에 상당한 성능 개선이 있었으며 Exchange 5.5로부터 최적화가 반드시 필요한 것이 아니기 때문에 처음부터 Exchange 2000의 최적화에 대한 평가를 시작하는 것이 가장 좋은 방법입니다. 이 때 Exchange 2000으로 업그레이드하기 전에 Exchange 5.5 설정에 대해 알고 있는 것이 좋습니다. 텍스트 파일 WINNT\System32\perfopt.log에 PerfWiz에 의해 변경된 레지스트리 키와 디스크 할당에 대한 기록이 나와 있습니다. 

MTA(Message Transfer Agent) 조정
앞에서 언급한 것처럼, 대다수의 Exchange 2000 구성 요소에는 자체 조정 기능이 있기 때문에 Exchange 2000에는 성능 최적화 마법사가 포함되어 있지 않습니다. 그러나 MTA를 설치한 경우 그 조정 상태는 성능을 전혀 최적화하지 않은 Exchange 5.5 컴퓨터의 상태를 반영합니다. 
조직에 Exchange 2000을 실행하는 서버만 있는 시나리오에서 MTA는 어떠한 프로세스도 수행하지 않으므로 성능을 조정할 필요가 없습니다. 그러나 서버가 X.400 기반의 메시징 시스템이나 Lotus cc:Mail, Lotus Notes, Novell GroupWise, Microsoft Mail 등과 같은 기타 이종 시스템과 종존할 경우, MTA가 과도하게 사용될 수 있으므로 MTA 레지스트리 매개 변수를 조정할 것을 고려해 보아야 합니다. Exchange 5.5 서버와 상당 부분 공존하는 경우에도 MTA를 조정할 필요가 있습니다. 이러한 부분은 Exchange 2000 운영 가이드의 범위를 벗어난 사항입니다. Exchange 2000 MTA의 조정이 필요하면 다음 웹 사이트에 제공되는 Exchange 2000 Server Upgrade Series의 구축에 대한 절을 참조하십시오. 

http://www.microsoft.com/technet/exchange/guide/default.asp
SMTP 전송 조정
메시지가 SMTP 프로토콜을 통해 Exchange 2000에 도착하면 이 데이터는 NTFS 파일(.EML) 형식으로 디스크에 기록됩니다. 기본적으로, 이러한 파일은 Exchange 2000 바이너리가 설치된 디스크 파티션에 있는 디렉터리(드라이브:\Program Files\Exchsrvr\mailroot)에 기록됩니다.

메일 루트 디렉터리 위치
브리지헤드 서버 구성과 같은 특정 시나리오에서는 SMTP 메일 루트 디렉터리가 컴퓨터에서 가장 빠른 디스크 파티션에 있을 때 성능이 향상된다는 것을 알 수 있습니다. 메일 루트 디렉터리가 최적의 디스크 파티션에 있지 않다는 것이 확인된 경우에는 다음 단계를 수행하여 폴더 위치를 다시 지정할 수 있습니다. 

참고: Exchange 2000 Server의 능동/수동 클러스터에서 이러한 절차를 수행하는 경우, Exchange 2000 그룹이 있는 노드에서 온라인으로 다음 절차를 수행하십시오.
7. 컴퓨터에서 엔터프라이즈 관리 권한이 있는 계정으로 도메인에 로그온합니다.

8. Windows 2000 CD의 \Support\Tools 폴더에 있는 지원 도구를 컴퓨터에 설치합니다. Exchange 2000을 실행하는 컴퓨터에는 이 도구를 설치할 필요가 없습니다. 
9. 변경하려는 Exchange 2000 컴퓨터에서 Microsoft Exchange 시스템 수행자와 WWW 게시 서비스를 종료합니다.

10. 중요: 설치 드라이브에서 데이터 저장소를 탐색하여 Exchsrvr\mailroot 디렉터리(기본 위치는 \Program Files\Exchsrvr\mailroot임)에 백업 사본을 만듭니다.

참고: 클러스터된 Exchange 2000 서버에서 다음 단계를 수행할 때는 클러스터 관리자를 먼저 시작한 다음 Exchange 그룹을 오프라인으로 설정해야 합니다.
11. Exchsrvr\mailroot에 있는 VSI 1 디렉터리와 모든 하위 폴더 및 컨텐트를 원하는 위치로 이동합니다.
참고: 실제 메일 루트 디렉터리 자체는 이동하지 마십시오.

12. 시작, 프로그램, Windows 2000 지원 도구를 차례로 누르고, 도구를 가리킨 다음 ADSI Edit를 선택합니다.
13. Active Directory의 구성 컨테이너 명명 컨텍스트를 확장합니다. 

14. 다음 경로로 찾아 가십시오: 구성 컨테이너\ CN=Configuration, CN=Services, CN=Microsoft Exchange, CN=<organization>, 
CN=Administrative Groups, CN=<admin group>, CN=Servers, CN=<server>, CN=Protocols, CN=SMTP, CN=1.

15. CN=1 개체를 마우스 오른쪽 단추로 누르고 Properties를 선택합니다. 
16. Select which properties to view 드롭다운 목록에서 Both를 선택합니다. 

17. VSI 1 디렉터리에서 다음 특성들의 경로를 적절한 하위 디렉터리로 조정합니다.

· msExchSmtpBadMailDirectory

· msExchSmtpPickupDirectory

· msExchSmtpQueueDirectory
각 특성을 편집한 다음 Set를 누릅니다.

18. OK를 누릅니다. 
19. Active Directory 복제가 이러한 변경 사항을 나머지 포리스트(또는 적어도 Exchange 2000 컴퓨터에서 참조하는 도메인 컨트롤러나 글로벌 카탈로그 서버)에 복제할 때까지 기다립니다. 

20. Microsoft Exchange 시스템 수행자 서비스를 시작합니다. 그러면 변경된 경로들이 Active Directory에서 메타베이스로 복사됩니다. 초기화가 끝나고 1분도 채 안 되어 메타베이스에 있는 경로가 성공적으로 업데이트되었음을 알리는 1005 이벤트(소스: MSExchangeMU, 범주: General) 세 개가 나타납니다. 
21. Exchange 2000 컴퓨터를 다시 시작합니다. 

SMTP 파일 핸들
Exchange 2000 SMTP 스택에서 새로운 메시지를 수신하면 컨텐트를 NTFS 파티션에 있는 파일에 기록합니다. 메시지가 처리되는 동안(즉, 다음 홉이나 전달 지점을 기다리는 동안) 파일 핸들은 운영 체제에 열린 상태로 있게 됩니다. 기본적으로, SMTP는 열린 파일 핸들 수를 최대 1,000개로 제한합니다. 이러한 제한을 두는 이유는 커널 메모리에서 메모리 부족 문제가 발생하지 않도록 예방하고 SMTP 서비스가 비교적 짧은 시간 내에 종료되도록 하기 위한 것입니다. 종료되면 모든 버퍼가 플러시되어야 하고 파일 핸들이 해제됩니다. 
메모리가 큰 서버에서(1GB 이상) SMTP 핸들 임계값을 올릴 수 있습니다. 열려 있는(처리 중인) 각 메시지는 핸들을 보유하며 5KB의 커널 메모리 및 INETINFO 프로세스 내에 있는 10KB의 메모리를 사용합니다. 임계값이 올라가면 더 많은 메시지가 열릴 수 있으므로 SMTP가 방대한 대기열을 더 빠른 속도로 처리할 수 있습니다. 그러나 SMTP 대기열의 총 메시지 수가 1,000개 이하이면 임계값을 조정해도 성능이 향상되지 않습니다. 따라서 서버의 로드가 아주 크고 대기열이 계속해서 길어질 경우에만 값을 올립니다. 
이 값을 늘리면 긴 대기열로 인해 커널 메모리가 부족해지지 않도록 설치 파일 시스템(IFS)의 최대값을 줄여야 합니다. 서버의 커널 메모리가 부족하면 시스템이 응답하지 않습니다. 서버를 다시 제어하려면 커널 메모리를 확보할 수 있도록 서버를 다시 시작해야 합니다. 

다음 표에 1GB 이상의 RAM을 갖는 서버의 성능 향상을 시도할 때 수정이 필요할 수 있는 레지스트리 매개 변수가 요약되어 있습니다.
	위치
	매개 변수
	기본 설정
	변경 시기
	권장 설정

	HKEY_LOCAL_MACHINE\System\CurrentControlSet\Services\SMTPSVC\Queuing


	MsgHandleThreshold(REG_DWORD)

	없지만, 기본값은 0x3e8입니다. 

	메시지 대기열이 지속적으로 1,000보다 커 추가 성능을 얻고자 할 경우 

	대기열에 있는 총 메시지 수를 수용할 수 있을 만큼 충분히 메모리를 늘립니다. 값을 15,000(10진수)이상으로 올리지 마십시오.

	HKEY_LOCAL_MACHINE\System\CurrentControlSet\Services\SMTPSVC\Queuing


	MsgHandleAsyncThreshold(REG_DWORD)

	없지만, 기본값은 0x3e8입니다. 

	메시지 대기열이 지속적으로 1,000보다 커 추가 성능을 얻고자 할 경우 

	"MsgHandleThreshold"와 같은 값으로 설정합니다. 

	HKEY_LOCAL_MACHINE\System\CurrentControlSet\Services\Inetinfo\Parameters


	FileCacheMaxHandles(REG_DWORD)

	없지만, 기본값은 0x320입니다. 

	"MsgHandleThreshold" 레지스트리 매개 변수 값이 기본값에서 늘어난 경우 

	0x258(600)


참고: 여기에 보여진 레지스트리 매개 변수를 조정한 후에는 Exchange 2000 컴퓨터를 다시 시작해야 합니다.
SMTP 최대 개체
MaxMessageObjects는 주어진 시간에 SMTP에서 대기열을 채울 수 있는 메시지 수와 관련되는 레지스트리 매개 변수입니다. SMTP 대기열에 있는 각 전자 메일 메시지는 최소 4KB 이상의 메모리를 사용하므로 대기열이 아주 긴 경우에는 메모리가 부족한 상황이 발생할 수 있습니다. MaxMessageObjects를 낮게 설정하면 대기열에 상주할 수 있는 메시지의 최대 개수가 줄어들기 때문에 SMTP에 대한 최대 메모리 공간이 감소합니다. 이 한계에 도달한 경우 서버에 각 SMTP를 연결하면 메모리 부족 오류가 발생합니다. 예를 들어, MaxMessageObjects를 10,000개로 줄이면 SMTP는 대기열에 10,000개의 메시지가 도착한 이후의 인바운드 메일은 거부합니다. 
다음 표에 SMTP 대기열에 사용되는 메모리 양을 수정해야 할 수 있는 레지스트리 매개 변수가 나와 있습니다.

	
	

	위치: 
	HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Microsoft\Exchange\Mailmsg



	매개 변수: 
	MaxMessageObjects(REG_DWORD)


	기본 설정: 
	없지만, 기본값은 0x186a0입니다.


	변경 시기: 
	들어오는 메시지 개수가 서버에서 처리하기에 너무 많아서 Exchange 2000 컴퓨터에서 메모리가 부족할 경우


저장소 및 ESE 조정
저장소 프로세스가 많이 개선되어 Exchange 정보 저장소에서 수동 조정이 거의 필요치 않게 되었습니다. 그러나 구현과 구성을 적절하게 하여 더 나은 성능을 얻을 수 있습니다. 
온라인 저장소 유지 관리
저장소는 각 데이터베이스에 대해 정기적으로 온라인 유지 관리를 수행해야 합니다. 기본적으로, 각 데이터베이스는 오전 1시에서 오전 5시 사이에 온라인 유지 관리를 실행하도록 설정되어 있습니다. 온라인 유지 관리는 저장소를 양호한 상태로 유지하는 데 필요한 여러 가지 작업을 수행합니다. 온라인 유지 관리가 수행하는 작업에는 다음과 같은 작업이 있지만 여기에만 제한되지는 않습니다.

· Active Directory를 검사하여 삭제한 사서함이 있는지 확인
· 구성한 보존 정책보다 오래된 메시지와 사서함 제거
· 데이터베이스 내에 있는 데이터에 온라인 조각 모음 실행
온라인 유지 관리를 통해 수행하는 이러한 모든 작업에는 특정 성능 비용이 들므로 온라인 유지 관리 전략을 구현하기 전에 그 내용에 대해 잘 알고 있어야 합니다. 
Active Directory 검사
여기서는 데이터베이스의 각 사용자에 대해 Windows 2000 Active Directory 서비스 조회를 수행합니다. 각 데이터베이스에 사용자가 많을수록 LDAP(Lightweight Directory Access Protocol)를 사용하여 더 많은 Active Directory 조회가 이루어집니다. 이러한 검색은 Active Directory의 삭제한 사서함 검사와 관련된 변경 사항으로 저장소를 동기화할 때 사용됩니다. 이 작업의 성능 유지 비용은 Exchange를 실행하는 서버에서는 무시할만한 수준이지만, 도메인 컨트롤러에서는 사용자 수, 데이터베이스 수, 각 데이터베이스의 온라인 유지 관리 시간 등에 따라 많은 비용이 들 수 있습니다. 기업 시나리오에서 온라인 유지 관리는 기본적으로 로그온한 사용자가 많지 않은 야간에 수행하므로 Active Directory 서버의 로드는 아주 낮습니다. 온라인 유지 관리로 인해 생긴 추가 도메인 컨트롤러 로드는 이 시나리오에서는 문제가 되지 않습니다. 
Exchange 2000을 글로벌 데이터 센터에 설치하여 여러 시간대에 고객을 서비스할 경우에는 기본 온라인 유지 관리 시간이 문제가 될 수 있습니다. 온라인 유지 관리가 Active Directory에 미치는 영향은 각 서버의 데이터베이스에 있는 사용자 수에 비례합니다. 데이터베이스에 있는 각 사용자에 대해 삭제한 사서함 검사를 수행합니다. 따라서 데이터베이스에 10,000명의 사용자가 있을 경우 데이터베이스 온라인 유지 관리 시작 시 Active Directory에 대해 10,000개의 LDAP 검색을 수행합니다. Active Directory 서버가 항상 정상적인 로드 수준을 유지하면 온라인 유지 관리에 대해 걱정할 필요가 없습니다. 이 경우 서버 구성 개체에서 다른 시간에 유지 관리를 시작하도록 각 데이터베이스를 설정하면 됩니다. 이러한 설정은 수십만 명의 사용자를 수십 개의 서버와 수백 개의 데이터베이스로 분산시킬 때 특히 중요합니다. 

메시지 삭제와 온라인 조각 모음
이 작업은 아주 많은 디스크 사용량을 필요로 하며, 유지 관리가 실행되는 서버에만 영향을 미칩니다. 온라인 유지 관리와 관련된 이 작업 중에 여러 개의 데이터베이스가 동시에 온라인 유지 관리를 수행하도록 설정되어 있으면 서버 속도가 느려질 수 있습니다. 기업 시나리오의 경우 이 작업을 야간에 수행하여 서버에서 추가 로드가 쉽게 처리될 수 있도록 합니다. 글로벌 데이터 센터에서는 많은 시간에 걸쳐 디스크를 집중적으로 사용하는 작업을 분산시키기 위해 데이터베이스(한 서버의 여러 데이터베이스에 대해)를 나누는 것이 좋을 수 있습니다. 

데이터베이스의 조각 모음은 18가지 별도의 작업들로 구성됩니다. 반드시 시작한 작업을 다 마치고 다른 작업을 시작해야 합니다. 또한 온라인 유지 관리는 시간 창에서 실행할 수 있습니다. 다음 작업은 다음 온라인 유지 관리 도중 실행합니다. 실행 및 백업 일정에 따라 전체 조각 모음을 마치는 데 며칠이 걸릴 수 있습니다. 

온라인 백업
온라인 백업으로 인해 온라인 유지 관리가 훨씬 복잡해집니다. Exchange 2000 데이터베이스를 백업하면 해당 저장소 그룹 내에 있는 데이터베이스의 유지 관리가 중지됩니다. 단, 유지 관리 시간이 지나기 전에 백업이 끝나면 유지 관리를 다시 시작합니다. 한 저장소 그룹에 두 개의 데이터베이스가 있고 한 데이터베이스가 온라인 유지 관리를 실행하고 있는 경우, 어느 한 쪽 데이터베이스에서 백업을 시작하면 온라인 유지 관리를 실행하는 데이터베이스의 온라인 조각 모음이 중단됩니다. 

한 저장소 그룹 내의 모든 데이터베이스에 대한 백업 시간이 같은 저장소 그룹 내의 데이터베이스 유지 관리 시간과 충돌하지 않아야 합니다. 만약 충돌할 경우 백업은 저장소 온라인 유지 관리에 대한 온라인 조각 모음 작업을 종료하며 데이터베이스는 조각 모음을 완료되지 못할 수 있습니다. 

정확한 유지 관리 전략 선택
사용자 커뮤니티의 일반적 행동 패턴을 검토하고 사이트에 있는 사용자, 데이터베이스 및 서버의 수를 확인하고 온라인 백업 전략과 이 정보를 통합함으로써 정확한 온라인 유지 관리 전략을 수립할 수 있습니다.  

다음은 하나의 시간대에 있는 사용자를 호스트하는 Exchange 2000 사서함 서버에 대한 온라인 저장소 유지 관리 일정의 예입니다. 
첫번째 저장소 그룹
데이터베이스 1

오후 9시와 오전 1시 사이에 온라인 유지 관리 실행 
데이터베이스 2

오후 9시 30분과 오전 1시 30분 사이에 온라인 유지 관리 실행 
데이터베이스 3

오후 10시와 오전 2시 사이에 온라인 유지 관리 실행 
온라인 백업은 오전 2시에 시작합니다. 모든 데이터베이스가 온라인 유지 관리를 마치면 첫번째 저장소 그룹에 있는 모든 데이터베이스를 백업합니다. 

두번째 저장소 그룹
데이터베이스 4

오후 10시 30분과 오전 2시 30분 사이에 온라인 유지 관리 실행 
데이터베이스 5

오후 11시와 오전 3시 사이에 온라인 유지 관리 실행 
데이터베이스 6

오후 11시 30분과 오전 3시 30분 사이에 온라인 유지 관리 실행 
온라인 백업은 오전 3시 30분에 시작하고, 모든 데이터베이스가 온라인 유지 관리를 마치면 두번째 저장소 그룹에 있는 데이터베이스를 모두 백업합니다. 이 구성은 온라인 유지 관리에서 생성한 Active Directory LDAP 쿼리를 분배합니다. 이 쿼리는 절차의 처음 몇 분이 지나면 수행되고 온라인 백업이 온라인 조각 모음과 충돌하지 않는지 확인합니다. 
확장 가능한 저장소 엔진(ESE) 힙
Exchange 2000이 다섯 개 이상의 프로세서가 있는 서버에 설치되면 확장 가능한 저장소 엔진(ESE) 다중 힙에서 상위 가상 메모리를 사용한다는 것을 알 수 있을 것입니다. 그 결과 성능 문제가 발생할 수 있는데, 특히 서버에 1GB 이상의 메모리가 있고 많은 데이터베이스와 저장소 그룹이 구성되어 있는 경우에 문제가 됩니다. 다음 레지스트리 매개 변수를 4개 이상의 프로세서가 있는 모든 서버에 추가하는 것이 좋습니다. 
	
	

	위치: 
	HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\ESE98\Global\OS\Memory



	매개 변수: 
	MPHeap parallelism(REG_SZ)


	기본 설정: 
	(없음) = 설치된 프로세서 개수의 네 배로 병렬 처리 설정 


	권장 설정: 
	4개 이하의 프로세서를 사용하는 경우, 별도의 조치 없음. 서버에 5개 이상의 프로세서가 있고 저장소 그룹과 MDB 개수가 최대인 경우에는 값을 "0"으로 설정하십시오. "0"으로 설정하면 병렬 처리는 컴퓨터에 있는 프로세서 수에 3을 더한 값으로 설정됩니다. 예를 들어, 8개의 프로세서가 있는 컴퓨터에서 이러한 레지스트리 키는 "11"로 설정할 것을 권장합니다.


참고: 앞의 매개 변수를 변경한 후에는 반드시 Exchange 정보 저장소 프로세스를 다시 시작해야 합니다.

저장소 데이터베이스 캐시 크기
Exchange 2000은 하드 코드화된 최대 저장소 데이터베이스 캐시 크기로 구성됩니다. 이 기본값은 900MB입니다. 서버의 메모리가 2GB 이상이면 이 캐시 크기를 늘리는 것이 좋습니다. 가상 주소 공간 제한이 있으므로 이 값은 1200MB 이상으로 설정하지 마십시오. 

참고: 저장소 프로세스에 항상 할당할 앰플 가상 주소(메모리)가 유지되도록 하기 위해 900MB의 제한을 두는 것이 좋습니다. 이 값을 너무 높게 설정하면 시스템이 불안정해질 수 있습니다. 가상 주소 공간에 대한 자세한 내용은 다음 주소의 기술 자료 문서 Q266096을 참조하십시오.  

http://support.microsoft.com/support/kb/articles/Q266/0/96.ASP?LN=EN-US&SD=gn&FR=0&qry=Q266096&rnk=1&src=DHCS_MSPSS_gn_SRCH&SPR=MSALL
Store.exe 프로세스의 가상 주소 공간 크기에 영향을 미치는 요소는 다음과 같습니다. 
· 시작 시 초기 할당 
· 서버에 있는 저장소 그룹과 데이터베이스 개수
· 실행 스레드 개수
· 저장소 데이터베이스 캐시 크기
최대 캐시 크기를 늘리기 전에 Windows 2000 성능 모니터를 사용하여 일반적인 작업 로드에서의 서버 메모리를 모니터합니다. 다음을 모니터해야 합니다.

성능 개체: Process

카운터: Virtual Bytes

인스턴스: STORE

이렇게 모니터하면 저장소에서 할당한 가상 주소 공간에 대한 정확한 값을 얻을 수 있습니다. boot.ini에 /3GB 설정을 가진 서버에서 이 값은 2.8GB 이하여야 합니다. boot.ini에 /3GB 설정이 없는 서버에서 이 값은 1.8GB 미만이어야 합니다. 서버에 1GB 이상의 메모리가 있으면 boot.ini에 /3GB 스위치를 추가하는 것이 좋습니다.  

한 구성에 이보다 큰 값이 있으면 최대 캐시 크기를 늘리지 마십시오. 한 구성에 이보다 작은 값이 있으면 데이터베이스 최대 캐시 크기를 늘릴 수 있습니다. 즉, 서버가 /3GB로 구성되어 있고 성능 모니터에 가상 바이트 수가 2.5GB에서 로드가 큰 것으로 나타나면 안전하게 기본 900MB의 캐시를 300MB만큼 늘려 총 캐시 크기를 1,200MB가 되게 할 수 있습니다. 
저장소 데이터베이스의 캐시 크기를 수정하려면 Windows 2000 지원 도구에 포함된 ADSI Edit 도구를 사용해야 합니다. 

22. ADSI Edit 도구를 시작하려면 시작, 프로그램, Windows 2000 지원 도구를 차례로 누르고, 도구를 가리킨 다음 ADSI Edit를 선택합니다. 
23. Active Directory의 구성 컨테이너 명명 컨텍스트를 확장합니다. 

24. 다음 경로로 찾아 가십시오: 구성 컨테이너 | CN=Configuration, CN=Services, CN=Microsoft Exchange, CN=<organization>, CN=Administrative Groups, CN=<Admin Group>, CN=Servers, CN=<server>, CN=InformationStore

25. 정보 저장소 개체를 마우스 오른쪽 단추로 누르고 Properties를 선택합니다. 
26. Select which properties to view 드롭다운 목록에서 Both를 선택합니다.

27. msExchESEParamCacheSizeMax 특성을 선택하고 값을 조정합니다. 아무런 값도 나타나지 않지만 기본값은 230400(900MB)입니다. 이 값의 최대 권장값은 307200(1,200MB)입니다.  

참고: 실수로 msExchESEParamCacheSizeMin 특성을 대신 설정할 수 있으므로 이 값을 설정할 때는 주의하십시오. 
28. 특성에 대해 Edit Attribute 필드를 변경한 후에 Set를 누른 다음 OK를 누릅니다. 
29. MMC 콘솔 응용 프로그램을 종료하여 ADSI Edit 도구를 종료합니다. 
30. Active Directory 복제가 포리스트 전체에 새 값을 복제할 때까지 기다립니다. 시간이 좀 걸릴 수 있으며 ADSIEdit를 사용하는 경우에는 복제 진행율이 표시됩니다.

31. Exchange 2000 컴퓨터에서 Microsoft Exchange 정보 저장소 서비스를 다시 시작합니다. 
로그 버퍼
ESE는 트랜잭션 로그에 기록하기 전에 로그 버퍼 집합을 사용하여 메모리에 정보를 보관합니다. 백 엔드 서버의 경우 기본값은 아주 낮습니다. 이렇게 하면 트랜잭션 로그 드라이브에 대한 디스크 입/출력이 지나치게 많아집니다. 이 서버의 로드가 크지 않거나 사용자가 큰 메시지를 보내는 경우 성능이 향상되는 것을 볼 수 있습니다. 기본값은 84이며, 이 값은 모든 백 엔드 서버에서 9,000으로 늘어납니다.  

로그 버퍼를 설정하는 프로세스는 저장소 데이터베이스 캐시 크기를 늘리는 것(위에 자세히 설명되어 있음)과 아주 비슷합니다. ADSI Edit를 사용하여 저장소 그룹 개체를 탐색한 다음 msExchESEParamLogBuffers 특성을 찾아야 합니다. 이 값은 정수이며 9,000으로 수동 설정해야 합니다. 

Active Directory 통합 조정
Windows 2000 사이트에서 Exchange 2000을 실행하는 컴퓨터가 여러 대 있을 경우 Active Directory 서버에서 LDAP 로드가 커질 수 있습니다. Active Directory 서버는 기본적으로 최대 20개의 활성 LDAP 쿼리를 지원하도록 구성되었습니다. 한계에 도달하면 Active Directory가 LDAP_ADMIN_LIMIT_EXCEEDED 오류를 반환하고 활성 쿼리 수가 20 미만으로 떨어질 때까지 추가 LDAP 쿼리를 거부합니다. 일반적으로 대부분의 Active Directory 서버에서 20개가 충분한 크기이지만 6개나 8개의 프로세서 서버에서 Exchange 2000을 실행할 때는 쿼리 수를 늘려야 합니다. 그렇지 않으면 앞에 나왔던 오류 메시지가 나타납니다.

MaxActiveQueries 특성을 통해 최대 LDAP 쿼리를 구성할 수 있습니다. NTDSUTIL.EXE 도구를 사용하여 이 쿼리를 조정할 수 있습니다. 이 설정을 늘리면 Active Directory 서버의 LSASS.EXE 프로세스에 더 많은 메모리가 사용되므로 필요 이상으로 이 값을 늘리지 마십시오. 다음은 MaxActiveQueries를 40으로 늘리는 절차입니다.

32. 명령 프롬프트 창을 열고 NTDSUTIL을 입력합니다.

33. LDAP POLICIES를 입력하고 Enter 키를 누릅니다.

34. CONNECTIONS를 입력하고 Enter 키를 누릅니다.

35. CONNECT TO SERVER <도메인 컨트롤러/글로벌 카탈로그 서버 이름>를 입력하고 Enter 키를 누릅니다.

36. Q를 입력하고 Enter 키를 누릅니다.

37. SHOW VALUES를 입력하고 Enter 키를 누릅니다.

38. SET MAXACTIVEQUERIES TO 40을 입력하고 Enter 키를 누릅니다.

39. COMMIT CHANGES를 입력하고 Enter 키를 누릅니다.

40. SHOW VALUES를 입력하고 Enter 키를 누릅니다.

41. 새로운 설정이 나타나는지 확인합니다. 

42. Q를 입력하고 Enter 키를 누릅니다.

43. Q를 입력하고 Enter 키를 누릅니다.

참고: 이 설정은 포리스트 내의 모든 Active Directory에 복제됩니다. 도메인 컨트롤러나 글로벌 카탈로그 서버를 다시 시작하지 않아도 이 설정이 바로 적용됩니다. 
정상적인 조건에서 Exchange 2000은 동적으로 만들어진 사용 가능한 서버 목록을 참조하여 글로벌 카탈로그 서버나 도메인 컨트롤러의 사용자 파티션에 액세스합니다. 대부분의 경우 별 문제가 없지만 성능 유지를 위해 동작을 변경해야 할 수도 있습니다. 예를 들면 네트워크에서 일부 부족하게 지정된 도메인 컨트롤러의 사용을 억제하려는 경우입니다. 또는 사용자 환경의 연결 속도가 매우 느려, 도메인 어딘가에서 Exchange를 실행하는 서버가 글로벌 카탈로그 서버와 도메인 컨트롤러를 사용하지 못하게 하려는 경우도 있습니다.

특정 도메인 컨트롤러나 글로벌 카탈로그 서버가 서비스 요청에 반드시 사용되도록 하려면, 디렉터리 서비스 로드가 지정된 디렉터리-서비스 서버 세트로 전달되도록 DSAccess를 정적으로 구성하십시오. 

디렉터리 액세스가 완전히 불가능해질 위험이 더 커지기 때문에 이러한 항목은 신중하게 생각하고 난 후에 정의해야 합니다. DSAccess는 사용자가 지정하는 이름의 유효성 여부를 검사하지 않으므로 레지스트리에 서버 이름을 틀리게 입력하면 서비스가 종료될 수 있습니다. 또한 정적 항목이 정의되어 있으면 Exchange가 동적 항목을 검사하지 않는데, 이는 정적 항목이 유효하지 않은 경우에도 마찬가지입니다.

도메인 컨트롤러와 글로벌 카탈로그 서버의 정적 정의에 다음 항목이 추가될 수 있습니다.

HKEY_LOCAL_MACHINE\System\CurrentControlSet\Services\MSExchangeDSAccess\Profiles\Default\UserDC1 (UserDC2 등) 

IsGC = REG_DWORD 0x0
HostName = REG_SZ DC_DomainName.CompanyName.com
PortNumber = REG_DWORD (기본적으로 0x185이고, SSL의 경우 0x27C)

HKEY_LOCAL_MACHINE\System\CurrentControlSet\Services\MSExchangeDSAccess\Profiles\Default\UserGC1 (UserGC2 등)

IsGC = REG_DWORD 0x1
HostName = REG_SZ GC_DomainName.CompanyName.com
PortNumber = REG_DWORD (기본적으로 0xCC4이고, SSL의 경우 0xCC5) 

참고: 도메인 컨트롤러 항목은 글로벌 카탈로그 서버 항목과 무관하게 정의됩니다. 따라서 정적 목록은 글로벌 카탈로그 서버를 찾는 데 사용되고 동적 목록은 도메인 컨트롤러를 찾는 데 사용되는 것으로 생각할 수 있습니다.

Exchange 2000은 Active Directory의 구성 파티션에 정보를 저장하거나 파티션에서 일부 정보를 읽어 옵니다. 구성 파티션에 액세스할 때 Exchange 2000이 반드시 사용할 도메인 컨트롤러를 정의하는 것이 좋습니다. 기본 설정일 뿐 필수적인 사항은 아니므로 특별하게 위험한 설정은 아닙니다. 선호하는 도메인 컨트롤러를 사용할 수 없는 경우, 사용 가능한 도메인 컨트롤러 목록에 있는 다른 컨트롤러로 전환됩니다(위에 설명한 방법으로 선택됨).

레지스트리에 기본 구성 파티션 도메인 컨트롤러를 설정하려면 다음을 변경하십시오.

HKEY_LOCAL_MACHINE\System\CurrentControlSet\Services\MSExchangeDSAccess\Instance0

ConfigDCHostName = REG_SZ configDC_DomainName.CompanyName.com

ConfigDCPortNumber = REG_DWORD (기본적으로 0x185이고, SSL의 경우 0x27C) 

Exchange 2000이 도메인 컨트롤러와 글로벌 카탈로그 서버를 선택하는 방법은 다음 사이트에 있는 기술 정보 문서 Q250570을 참조하십시오.

http://support.microsoft.com/support/kb/articles/Q250/5/70.ASP?LN=EN-US&SD=gn&FR=0&qry=Q250570&rnk=1&src=DHCS_MSPSS_gn_SRCH&SPR=MSALL
OWA(Outlook Web Access) 조정
많은 사용자가 클라이언트로 OWA를 사용하고 있는 환경에서, \Program Files\Exchsrvr\Exchweb\Controls 및 \Img 디렉터리에서 정적 파일이 만료될 때까지 시간을 늘리는 방식으로 사용자가 경험하는 지연 시간뿐 아니라 Exchange 2000 서버의 소통량 및 리소스도 줄일 수 있습니다. 이러한 정적 파일에는 .gif 아이콘, 탐색 표시줄이나 도구 모음 그리고 메시지나 일정 항목 등을 나타내는 창 등이 있습니다.

기본적으로, 이러한 파일은 브라우저에 의해 서버에서 수신되는 날로부터 하루로 만기가 표시되므로 매일 각 사용자가 서버에서 이러한 파일을 요청하고 수신합니다. 향후 Exchange 서비스 팩을 설치할 때를 제외하고 이러한 파일은 변경되지 않습니다. 단, 시스템 메시지나 광고를 포함하도록 정적 컨텐트를 수정한 경우는 예외입니다. 만기가 되기 전에 시간을 한달이나 일년으로 늘리는 것이(또는 컨텐트가 만기가 되지 않도록 설정하는 것이) 좋습니다. 그러한 경우에는 캐시가 꽉 차고 기존 항목이 삭제되면 이러한 개체는 클라이언트의 브라우저 캐시에서 만기가 됩니다. 또한 사용자가 Outlook Web Access에 액세스할 때마다 브라우저에서 캐시된 각 정적 파일에 대해 "is modified" 요청을 보내므로 다음 버전의 서비스 팩에서 \Exchweb 컨텐트를 수정하더라도 브라우저에서는 변경 사항을 즉시 적용합니다.

이러한 설정 변경에 레지스트리는 포함되지 않습니다. 그 대신 다음 단계를 수행해야 합니다.

44. 인터넷 서비스 관리자를 시작합니다. 시작, 프로그램, 관리 도구를 차례로 누른 다음 인터넷 서비스 관리자를 선택합니다. 
45. 서버 아이콘을 확장합니다. 
참고: Exchange 2000 Server 클러스터에서 이 절차를 수행할 때는 다음 절차에 따라 기본 웹 사이트 대신 Exchange Virtual Server를 확장하십시오.

46. 기본 웹 사이트를 확장합니다. 

47. Exchweb을 확장하고 \Controls 및 \img 디렉터리에서 등록정보를 확인합니다. 
48. HTTP 헤더 탭에서 컨텐트 만료 지정 확인란을 해제하거나 다음 이후에 만료 속성을 기본으로 설정된 1일보다 큰 값으로 선택합니다. 
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참고: Internet Explorer에서 페이지의 전체 내용을 새로 고쳐야 하기 때문에 캐시의 내용을 무시해야 하는 경우, URL을 열고 CTRL 키를 누른 채 F5 키를 누르십시오. Netscape Navigator에서는 SHIFT 키를 누른 상태에서 Reload를 누르면 됩니다.


하드웨어 업그레이드 (
하드웨어의 업그레이드가 필요한 정확한 시기는 용량 계획 결과에 따라 달라집니다. 용량 계획을 올바르게 하였으면 하드웨어 업그레이드가 필요한 시기를 예측할 수 있습니다. 이러한 예측은 하드웨어 출시에 많은 시간이 걸리는 경우에 특히 중요합니다. 새 하드웨어가 필요한 시기를 예측하지 못하면 심각한 가용성 관리 문제가 발생할 수 있습니다. 예를 들면 디스크 공간 부족으로 인해 Exchange를 실행하는 서버에 장애가 생길 수 있습니다.

정기적으로 하드웨어 업그레이드를 실시하고 매번 새 하드웨어를 표준화하는 것이 좋습니다. 이를 통해 각 Exchange 2000 역할 전체에서 하드웨어 일관성을 유지할 수 있기 때문에 새로운 환경에 대한 지원 비용이 줄어듭니다. 항상 새로운 하드웨어에서 Exchange와 Windows 2000을 철저하게 테스트하여 예측하지 못한 이상 현상이 발생하지 않도록 해야 합니다.

많은 경우 하드웨어 업그레이드에는 소프트웨어 변경이나 서버 통합 작업이 수반됩니다. 이러한 경우에는 새로운 하드웨어가 최종 환경에 도달하기 위해 필요한 중간 변경이나 새로운 환경에 적절하게 대처할 수 있도록 해야 합니다. 다른 모든 분야에서와 마찬가지로 하드웨어 환경에 대해 수행하는 변경 사항도 모두 미리 계획하여 철저하게 문서화하십시오. 단기간에 전체 조직에서 하드웨어 변경을 롤아웃하는 경우, 문서화 작업은 운영 부서의 엄청난 노동을 요구하는 작업일 수 있으므로 적절한 역할 분담을 신중하게 계획해야 합니다.

클러스터된 환경을 구축하는 것이 작동 중지를 최소화하면서 업그레이드를 수행하는 가장 좋은 방법입니다. 이 환경에서는 롤링 업그레이드를 실행할 수 있습니다. 즉 수동으로 시스템의 작동을 노드 A로 넘기고 노드 B에서 업그레이드한 다음 다시 노드 B로 작동을 넘기며, 마지막으로 시스템을 정상으로 복원합니다.

SLA에 하드웨어 업그레이드에 대한 규정이 있는지도 확인해야 합니다. 하드웨어 업그레이드에 종종 예정된 작동 중지 기간을 사용하는데, 어느 곳에도 클러스터가 없고 SLA를 정의할 때 이를 허용할 필요가 있을 때 특히 그렇습니다. 올바른 계획을 통해 작동 중지(예정된 중지와 예상치 못한 중지 모두)를 최소한으로 유지할 수 있습니다.

요약
지금까지 Exchange 2000 환경에서 용량 및 가용성을 관리하는 방법을 살펴 보았습니다. 성능 향상을 위해 식별과 구현이 쉬운 성능 조정 변경 사항을 살펴 보았고 조직 내에서 변경된 하드웨어를 구현할 때 고려할 영역을 검토하는 방법을 배웠습니다. 

관련 항목
Microsoft 운영 프레임워크는 용량 관리, 가용성 관리, 구성 관리, 서비스 모니터링 및 제어, 서비스 수준 관리 및 이들 사이의 상호 관계를 비롯하여 전체 IT 서비스 관리 환경을 포괄하는 기술적 지침과 업계 사례를 제공합니다. 
Microsoft 운영 프레임워크에 대한 자세한 내용은 다음 웹 사이트를 참조하십시오.

http://www.microsoft.com/mof
용량 관리, 가용성 관리, 구성 관리, 서비스 모니터링 및 제어, 서비스 수준 관리에 대한 MOF 정보는 다음 사이트에서 제공하는 상세한 운영 가이드를 참조하십시오.

http://www.microsoft.com/technet/win2000/win2ksrv
