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운영 체제
구현 안내서: 

Windows 2000 업그레이드 자동화
백서
개요
이 구현 안내서는 Microsoft® Windows® 2000 운영 체제의 업그레이드 과정을 자동화하는 데 도움을 주는 정보와 팁을 제공합니다. 이 문서는 Windows 2000 Professional 또는 Windows 2000 Server 패밀리 제품 중 하나의 설치를 담당하는 정보 시스템 전문가를 대상으로 합니다.
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소개
이 구현 안내서는 Microsoft® Windows® 2000 운영 체제의 업그레이드 과정을 자동화하는 데 도움을 주는 정보와 팁을 제공합니다. 이 문서는 Windows 2000 Professional이나 Windows 2000 Server 패밀리 제품 중 하나의 여러 컴퓨터에 설치하는 정보 시스템 전문가를 대상으로 합니다.
여기에서 사용되는 업그레이드란 용어는 Windows 2000의 업그레이드 기능을 사용하여 운영 체제를 교체하는 것을 의미합니다. 마이그레이션 또는 새로 설치는 디스크를 포맷한 다음 운영 체제와 모든 응용 프로그램을 다시 설치하는 것을 의미합니다.
이 가이드에서 사용되는 Windows 9x는 Microsoft Windows 95 및 Microsoft Windows 98을 의미합니다.

제공되는 정보는 데스크톱 및 서버 모두에 동일하게 적용될 수 있습니다. 차이가 있다면 해당 정보에 대한 특수 참조가 제공됩니다. 이 가이드는 또한 Windows 2000 Advanced Server 또는 Windows 2000 Datacenter Server로의 업그레이드에 특별히 초점을 두고 있지 않습니다.

Intel 아키텍처 컴퓨터에서 Windows 2000 설치 디렉터리는 i386이며 Alpha 아키텍처 컴퓨터에서 이 디렉터리는 Alpha입니다. i386 디렉터리에 대한 언급이 있을 때마다 Alpha 아키텍처 컴퓨터 사용자는 이 디렉터리 대신 Alpha 디렉터리를 사용하십시오.

이 가이드는 새 컴퓨터의 새로 포맷된 디스크 또는 기존 설치된 운영 체제의 새로운 디렉터리에서 새로 설치하는 방법을 설명하지 않습니다. 이중화를 포함하여 하드 디스크 복제에 대한 정보는 웹 사이트 http://www.microsoft.com/korea/windows를 참조하십시오.

또한 이 가이드는 서버 하부 구조의 업그레이드나 Windows 2000 Active Directory™ 디렉터리 서비스로의 업그레이드를 다루지 않습니다.

이 가이드와 함께 Windows 2000 Server Resource Kit의 Windows 2000 Planning and Design Guide를 참조하십시오.

알아야 할 사항
처음 선택해야 할 것은 기존 시스템을 업그레이드할 것이지 Windows 2000을 새로 설치할 것인지 선택하는 것입니다. 다음의Microsoft Windows NT® 운영 체제 버전에서 업그레이드할 수 있습니다. 

지원되는 업그레이드 경로
다음 운영 체제에서 Windows 2000 Professional로 업그레이드할 수 있습니다.
· Windows 95. OSR2.x를 포함한 모든 버전. 참고 1 참조
· Windows 98

· Windows NT 3.51 Workstation

· Windows NT 4.0 Workstation

· Windows 2000 Professional. 참고 2 참조
다음 운영 체제에서 Windows 2000 Server로 업그레이드할 수 있습니다.
· Windows NT 3.51 Server

Windows NT 4.0 Server 

· Windows NT 4.0 Terminal Server. 참고 3 참조
· Windows 2000 Server. 참고 2 참조
다음 운영 체제를 포함하여 Windows 2000 Server(위)로 업그레이드 가능한 모든 운영 체제에서 Windows 2000 Advanced Server로 업그레이드할 수 있습니다.
· Windows NT 4.0 Enterprise Edition

· Windows 2000 Advanced Server. 참고 2 참조
다음 운영 체제에서 업그레이드는 지원되지 않습니다.
· Windows for Workgroup을 포함한 Windows 3.x

· Windows NT 버전 3.51보다 이전 버전
· BackOffice® Small Business Server

· Microsoft 이외의 운영 체제
참고
1. Windows 95는 데스크톱 운영 체제가 서버에서 공유되는 네트워크 기반 설치를 지원하지만 Windows 2000은 이 설치 방법을 지원하지 않습니다. 네트워크 기반 Windows 95를 사용 중이면 Windows 2000을 새로 설치한 다음에 컴퓨터의 응용 프로그램을 다시 설치해야 합니다.
2. Windows 2000 Beta 3 이전의 시험판 버전은 업그레이드를 지원하지 않습니다.
3. Citrix를 사용하는 Windows NT 3.51 Server에서 업그레이드는 지원되지 않습니다.
업그레이드와 새로 설치 중 선택
다음을 포함한 여러 사항을 고려하여 업그레이드와 새로 설치 중 선택합니다.
· 시스템에서 허용되는 구성 관리 및 변경 제어 수준. 네트워크를 통해 응용 프로그램을 공유하고 중앙에 사용자 데이터를 저장하여 세부적인 사용자 환경을 관리할 수 있다면 업그레이드가 최선의 방법이 될 것입니다. 하지만 사용자의 구성 환경을 제어하기 어렵다면 새로 설치가 최선의 방법입니다. 하드 디스크를 다시 포맷한 다음 Windows 2000을 설치하고 모든 응용 프로그램을 다시 설치하면 시스템이 완전히 새로 구성되기 때문에 Windows 2000의 향상된 관리 기능과 Active Directory를 사용하여 구성을 면밀히 제어할 수 있으며 새 응용 프로그램과 업데이트가 설치될 때 알려진 상태를 유지할 수 있습니다.

참고  Windows 3.x 또는 Windows for Workgroups에서 Windows 9x로 업그레이드한 경우 Windows 2000으로 새로 설치하는 것이 좋습니다. Windows 2000으로 업그레이드할 경우 이 업그레이드와 관련된 기존 문제가 해결되지 않고 계속 남아 있을 수 있습니다. 이 경우 Windows 2000으로 새로 설치해야 합니다.
· 사용자 설정 및 응용 프로그램 데이터. 모든 사용자 데이터와 응용 프로그램이 중앙에 저장하는 경우에도 로컬 컴퓨터에 저장된 사용자 설정과 응용 프로그램이 있습니다. 예를 들어, 사용자 등록 정보는 시스템 레지스트리에 저장되며, 새로 설치할 경우 이 설정과 데이터를 보관했다가 설치 후에 다시 적용해야 합니다. 이러한 데이터를 모두 쉽게 식별할 수 있는 것은 아니며 보관할 모든 데이터를 식별하기 위해서는 많은 테스트가 필요합니다. 예를 들어, 많은 응용 프로그램은 시스템 레지스트리 외부의 데이터를 .ini 파일이나 자체 구성 저장소에 저장합니다.

· Windows 9x 또는 Windows NT 같은 현재 환경에서 사용하는 운영 체제. 이전 버전의 Windows NT(3.51 버전 이상)에서 업그레이드하는 것은 Windows 9x에서 업그레이드하는 것보다 수월합니다. 이것은 운영 체제 커널 아키텍처, 장치 드라이버 모델, 레지스트리 데이터베이스, 보안 아키텍처, 파일 시스템 사이의 유사성에 기인합니다. 기존 Windows 9x 버전에서 업그레이드할 경우 해결해야 하는 추가적인 사항이 있습니다.
· 데스크톱 운영 체제와 네트워크 운영 체제의 혼합. 기업 환경에서는 업그레이드와 새로 설치를 혼합하여 설치할 가능성이 많습니다. 이 가이드에 수록된 대부분의 정보는 Windows 2000 Professional과 Windows 2000 Server 패밀리의 새로 설치에 모두 동일하게 적용할 수 있습니다. 

푸시 설치와 주문형 설치의 비교
설치 프로그램을 실행하는 몇 가지 다른 방법이 있습니다. 기본적으로 이 접근 방법들은 푸시(push) 및 주문형(on-demand)의 두 가지 종류의 설치로 구분될 수 있습니다. 푸시 설치는 설치 프로그램이 Microsoft Systems Management Server(SMS) 같은 마스터 컴퓨터의 지시에 따라 대상 컴퓨터(클라이언트)에서 수행됩니다. 주문형 설치는 설치 프로그램 명령줄이 네트워크 부팅 디스크의 로그온 스크립트나 일괄 작업 같이 클라이언트 컴퓨터에서 시작된 일부 작업의 지시에 따라 클라이언트 컴퓨터에서 수행됩니다.

설치 프로그램을 실행하는 일반적인 방법은 다음과 같습니다.
· Windows 9x와 Windows NT의 명령줄에서 Winnt32.exe 실행
· SMS 또는 유사 제품에서 제공되는 네트워크 관리 설치 패키지 사용
· 클라이언트 컴퓨터에 탑재된 부팅 가능한 CD-ROM에서 실행
· 일반적으로 기술자의 지원을 받아 네트워크 부팅 디스크에서 실행
· 전자 우편 메시지에 첨부된 바로 가기나 일괄 작업을 사용하여 실행
· 사용자 로그온 스크립트에서 실행되는 명령을 사용하여 실행
일반적으로 마지막 두 방법은 권장되지 않습니다. 이 방법은 설치 프로그램이 실행될 때의 날짜나 시간, 수행되는 동시 설치 수를 제어할 수 없습니다. Windows 2000으로 업그레이드하기 위해 사용자 로그온 스크립트에 명령줄을 추가하는 경우 스크립트를 시작할 수 있는 시간을 지정하는 것이 좋습니다. 예를 들어, 동시에 200명의 사용자가 모두 로그온하여(예를 들어, 오전 작업 시간에) 많은 서버 자원 및 네트워크 대역폭이 요구되는 시간에는 설치를 피해야 합니다. 전자 우편에 개체나 바로 가기를 첨부한 경우에도 업그레이드가 수행될 시간을 제어할 수 없습니다. 

권장되는 업그레이드 방법은 네트워크 관리 소프트웨어 패키지를 포함한 패키지를 배포하거나 기술자의 도움을 받아 데스크톱에서 업그레이드를 수행하는 방법입니다. SMS나 다른 관리 소프트웨어에서 제공하는 설치 패키지를 사용하여 업그레이드하면 동시에 수행되는 업그레이드 수와 시간을 제어할 수 있습니다. 또한 다중 분산 서버 사이에서 로드 균형 조정을 이용할 수 있기 때문에 사용 가능한 네트워크 대역폭을 효과적으로 사용할 수 있습니다. 

기술자의 도움을 받아 네트워크 부팅 디스크나 CD-ROM에서 업그레이드를 수행하면 원하는 방식으로 업그레이드할 수 있으며 문제가 발생했을 때 이들의 도움을 받을 수 있습니다. 기술자의 도움을 받을 경우 설치 중 직접 대면하여 원하는 방식으로 설치하도록 지시하십시오. 하지만 이 방법은 중앙 업그레이드 방식보다 비용이 많이 듭니다.

SMS 패키지의 작성과 배포는 이 가이드의 설명 범위를 벗어나지만 기본적으로 SMS 패키지는 클라이언트 컴퓨터에 명령줄을 배포합니다. 로드 균형 조정, 이 명령줄의 실행 시간, 가용한 대용폭의 사용 등은 SMS에 의해 제어됩니다. 이 가이드는 Windows 2000 설치 프로그램 배포 지점과 무인 설치를 위한 관련 응답 파일 작성 방법에 초점을 둡니다. 무인 업그레이드에 사용되는 명령줄은 모든 배포 방법과 푸시 및 주문형 설치에 공통적이며, 단지 설치 명령줄이 실행되는 방법에만 차이가 있습니다.

Windows NT에서 업그레이드

이전 버전의 Windows NT에서 업그레이드하는 것이 Windows 9x에서 업그레이드하는 것보다 쉽지만 다음 기능과 응용 프로그램은 올바르게 업그레이드되지 않습니다.
바이러스 백신 프로그램과 디스크 할당 프로그램처럼 파일 시스템 필터에 의존하는 응용 프로그램. 이것은 Windows 설치 파일 시스템 모델의 변경 때문입니다. 자세한 내용은 http://www.microsoft.com/hwdev/ntifskit/를 참조하십시오.
· Windows 2000 CD에 업데이트 요소가 포함되지 않은 네트워킹 프로토콜 및 클라이언트. 업데이트된 구성 요소는 i386 디렉터리의 Winntupg 폴더에 있습니다.
다른 공급업체의 전원 관리 솔루션 및 도구. 이것은 Windows 2000의 ACPI(Advanced Configuration and Power Interface)와 고급 전원 관리(APM)로 교체됩니다. 업그레이드 전에 다른 공급업체의 도구를 제거해야 합니다.

· 다른 공급업체의 플러그 앤 플레이 솔루션. Windows 2000은 완벽한 플러그 앤 플레이를 지원하기 때문에 이런 프로그램은 더 이상 필요 없습니다.

Windows 2000과 호환되는 업그레이드에 대한 정보는 소프트웨어 제조업체에 문의하십시오.

Windows 9x에서 업그레이드

다음과 같은 Windows 9x 기능과 응용 프로그램은 업그레이드되지 않습니다.
· Windows 2000에서 지원되지 않는 시스템 유틸리티와 기능. 예를 들어, DriveSpace 또는 ScanDisk, 디스크 조각 모음, 바이러스 백신 프로그램 같은 다른 공급업체의 응용 프로그램 및 디스크 유틸리티를 사용하는 압축된 드라이브는 업그레이드 전에 반드시 압축을 해제해야 합니다.

· 가상 장치 드라이버(VxDs)와 .386 드라이버를 사용하는 응용 프로그램과 유틸리티. 시스템에서 이러한 가상 드라이버를 로드하는지 검사하려면 System.ini 파일의 [386Enh] 영역을 확인하십시오. VxDs를 사용하는 일부 장치 드라이버는 등록 정보 대화 상자에 등록 정보를 제공합니다. 

· 다른 공급업체의 제어판 유틸리티. 이 유틸리티는 장치 드라이버 설치 프로그램에 의해 설치되어 디스플레이 어댑터 드라이버를 위한 특정 기능 같이, Windows 9x에서 제공하지 않는 추가 기능을 제공합니다. Windows 2000의 설치를 계획할 때 제어판 응용 프로그램의 사용 가능성도 테스트해야 합니다.
· Windows 2000 CD에서 제공하지 않는 네트워크 구성 요소. 이 구성 요소 중 일부는 i386 디렉터리의 WIN9XUPG 폴더에 업데이트 버전이 포함되어 있습니다. 

· 다른 공급업체의 전원 관리 솔루션과 도구. 이것은 Windows 2000 ACPI와 APM로 교체됩니다. 업그레이드 전에 다른 공급업체의 도구와 솔루션을 제거해야 합니다.
· 다른 공급업체의 플러그 앤 플레이 솔루션. Windows 2000은 완벽한 플러그 앤 플레이를 지원하기 때문에 이것은 더 이상 필요 없습니다. 업그레이드 전에 다른 공급업체의 솔루션을 제거해야 합니다.
이 기능이 Windows 2000과 호환되지 않으며 설치할 때 교체되지도 않으면 Windows 2000과 호환되는 버전이 있는지 소프트웨어 제조업체에 문의하십시오.

응용 프로그램 개발자가 설치 루틴을 설계하는 방식 때문에 많은 응용 프로그램은 Windows 2000과 Windows 9x에서 다르게 설치됩니다. 예를 들어 응용 프로그램에는 다음과 같은 차이가 있습니다.
· Windows 9x와 Windows 2000 또는 Windows NT에서 서로 다른 위치에 레지스트리 데이터를 보관합니다.
· Windows 9x에 특정한 응용 프로그램 프로그래밍 인터페이스에 호출합니다.
·  Windows 2000 또는 Windows NT와는 달리 Windows 9x에 설치할 때는 다른 파일을 설치합니다. 

이 문제를 해결하려면 소프트웨어 제조업체와 기업 개발자는 레지스트리 키를 이동하고 파일의 새 버전을 설치하거나 파일을 파일 시스템 내에서 이동할 수 있는 업그레이드 팩을 만들 수 있습니다. 이 업그레이드 팩은 Windows 2000 설치 프로그램을 실행 중에 비호환성 문제를 해결하기 위해 사용됩니다. 업그레이드 팩은 설치 프로그램이 응용 프로그램을 업데이트하기 위해 호출하는 마이그레이션 동적 연결 라이브러리(DLL)를 수록합니다. 마이그레이션 DLL을 사용하는 방법은 폭넓게 확장할 수 있습니다. 개발자를 위한 추가 정보는 최신 Windows Platform SDK나 웹 사이트 http://msdn.microsoft.com/developer/windows2000/default.asp를 참조하십시오.

Windows 9x 업그레이드는 Windows NT에서 업그레이드하는 것보다 많은 계획과 테스트가 필요하기 때문에 Windows 2000 설치 프로그램은 호환성 보고서를 작성하여 중앙 시스템에 저장하는 “report only” 모드를 제공합니다. 이후에 이 보고서를 분석하여 DLL과/또는 새 버전의 응용 프로그램을 마이그레이션해야 하는 지 결정할 수 있습니다.

Windows 9x에서 업그레이드 과정은 이 가이드의 뒷부분에서 보다 자세히 설명합니다.

설치 프로그램이 비호환성을 감지하는 방법
Windows NT 3.51과 4.0에서 비호환성 감지

Dosnet.inf 파일을 사용하여 호환되지 않는 구성 요소를 감지하고 비호환성이 감지되었을 때 설치 프로그램이 설치를 계속하는 방법을 제어할 수 있습니다. 설치 프로그램은 설치 작업을 시작할 때 Dosnet.inf 파일을 처리합니다. 이 파일을 구성하여 비호환성이 감지되었을 때 Windows 2000 설치 프로그램이 업그레이드를 취소할지 또는 계속할지를 결정할 수 있습니다. 호환되지 않는 구성 요소가 서비스인 경우, 설치 프로그램이 호환되지 않는 서비스를 사용 해제한 다음 설치를 계속하도록 설정할 수 있습니다.
이 파일을 수정하여 Windows 2000에 세부 정보가 없는 비호환 구성 요소를 포함할 수 있습니다. Dosnet.inf의 기능에 대한 자세한 내용은 이 가이드의 뒷부분에서 설명합니다.

Windows 9x에서 비호환성 감지

설치 프로그램이 Windows 9x에서 비호환성을 감지하는 방법은 보다 복잡합니다. 하드웨어의 경우 설치 프로그램은 Windows 9x 레지스트리에 있는 모든 플러그 앤 플레이 ID를 Windows 2000 CD에 있는 지원되는 플러그 앤 플레이 장치의 데이터베이스와 대조합니다. 장치가 지원되지 않고 부팅 장치를 제어하는 장치가 아니면 마법사 페이지가 나타나 이 장치에 대한 Windows 2000 드라이버를 제공할 것이지 묻습니다. 또한 설치 프로그램은 컴퓨터의 Config.sys 파일의 항목을 검사하여 참조하는 16비트 장치 드라이버가 있는지 확인합니다. 이 드라이버를 찾으면 호환성 보고서에 경고가 추가됩니다.

소프트웨어의 경우 설치 프로그램은 컴퓨터를 검사하여 Windows 2000과 호환되지 않는 Windows 9x에 특정한 API를 사용하는 프로그램이 있는지 확인합니다. 그리고 알려진 사항에 해당되는 내용이 있는지 데이터베이스에서 모든 실행 파일을 대조합니다. 설치 프로그램이 호환되지 않는 항목을 발견하면 다음 범주별로 호환성 보고서에 기록합니다.
· Windows 2000에서 작동하지 않는 프로그램. 이 프로그램은 업그레이드하거나 교체해야 합니다. 이 응용 프로그램에 대한 업그레이드 팩을 구할 수도 있습니다.
· 작동은 하지만 일부 문제가 있는 프로그램. 일부 프로그램은 작동하지만 약간의 문제가 있습니다. 예를 들어, Microsoft Magic School Bus Human Body는 전체 화면 동화상을 표시하는 디스플레이 문제가 발생합니다.
· 업그레이드 전에 반드시 제거해야하는 프로그램. 일부 프로그램은 Windows 2000 설치 프로그램에 영향을 주어 성공적인 업그레이드를 방해할 수 있습니다. 이러한 응용 프로그램은 업그레이드 전에 반드시 제거해야 합니다.

· 설치 프로그램에 의해 제거된 프로그램. 일부 프로그램은 Windows 2000의 추가된 기능 때문에 더 이상 필요 없습니다. 예를 들어, Adobe Type Fonts는 이제 제어판의 글꼴 응용 프로그램에 의해 관리됩니다. 따라서 Adobe Type Manager 제어판 응용 프로그램은 설치 중 제거됩니다.
· 다시 설치해야 하는 프로그램. 일부 프로그램은 Windows 2000에서 Windows 9x와는 다른 방법으로 설치되어야 합니다. 이 프로그램들은 Windows 2000 설치 프로그램이 완료된 다음에 다시 설치해야 작동합니다. 예를 들어, Microsoft Close Combat 1.0은 업그레이드 팩이 없기 때문에 Windows 2000 설치 후에 다시 설치해야 올바르게 작동합니다.

이러한 문제는 "upgrade only" 모드로 Windows 2000 설치 프로그램이 실행될 때 보고됩니다. 성공적인 업그레이드를 방해하는 응용 프로그램에 대한 자세한 내용은 Windows 2000 릴리스 정보를 참조하십시오.

컴퓨터에서 호환성 검사
업그레이드 계획의 시작 단계 중에 소프트웨어와 하드웨어의 Windows 2000 호환성 감사를 수행해야 합니다. 이 감사에서 업그레이드 또는 교체해야할 필요가 있는 응용 프로그램과 하드웨어를 식별하게 됩니다. Microsoft Systems Management Server 같은 시스템 관리 소프트웨어는 때때로 이러한 기능을 제공합니다. 그리고 Windows 2000 설치 프로그램은 호환성 검사 작업을 시작하는 데 사용할 수 있는 "report only" 모드를 제공합니다. 

Windows 9x 시스템 검사
Windows 9x에서 실행하면 Windows 2000 설치 프로그램은 작성된 보고서를 중앙에 저장합니다. 이렇게 하려면 다음 명령줄을 사용하십시오.

Winnt32.exe /unattend:answer_file
answer_file은 다음과 같은 최소 Windows 2000 설치 응답 파일의 정식 이름입니다.
[Unattended]

Win9xUpgrade=yes
[Win9xUpg]

ReportOnly=Yes
SaveReportTo=report_file
report_file은 작성할 보고서 파일의 정식 파일 이름입니다. 경로의 모든 부분에 %computername%를 사용할 수 있습니다. Windows 2000 설치 프로그램은 이 부분을 업그레이드 검사가 수행 중인 시스템의 컴퓨터 이름으로 대체합니다. 예를 들어, 다음과 같이 입력할 수 있습니다.
SaveReportTo=\\server\share\%computername%.txt

이 경우, Windows 2000 설치 프로그램이 “Caroline”이란 이름의 컴퓨터의 시스템에서 실행되면 다음과 같은 이름의 보고서 파일이 생성됩니다.
\\server\share\caroline.txt
응답 파일을 제공하지 않으면 Windows 2000 설치 프로그램은 호환성 보고서를 로컬 하드 디스크의 Windows 디렉터리에 Upgrade.txt란 이름의 파일에 저장합니다. 설치 프로그램은 알려진 호환성만 검사할 수 있다는 것에 주의하십시오. 따라서 Windows 2000과의 호환성을 확인하려면 모든 프로그램을 테스트해야 합니다.

Windows NT 시스템 검사
Windows NT에서 실행할 때 Windows 2000 설치 프로그램은 보고서 파일을 중앙에 저장할 수 있는 옵션을 제공하지 않습니다. 이 보고서는 Windows 디렉터리의 Winnt32.log 파일에 저장됩니다. 이 파일은 일괄 파일의 다음 명령을 사용하여 중앙에 저장할 수 있습니다. 사용되는 스위치 CheckUpgradeOnlyQ(CheckUpgradeOnly가 아님)에 주의하십시오. 이 명령은 Winnt32가 호환성 검사 마법사를 표시하지 않고 로그 파일을 작성하도록 합니다.

winnt32.exe /CheckUpgradeOnlyQ

copy %windir%\winnt32.log \\server\share\%computername%.txt

del %windir%\winnt32.log
감사를 위한 Winnt32 명령줄 수행
감사는 Windows NT 시스템에서는 신속히 수행되지만 Windows 9x 시스템에서는 시간이 걸릴 수 있습니다. 이런 이유 때문에 사용자 로그온 스크립트를 사용하여 Windows NT 시스템에서 감사를 수행하도록 지정할 수 있습니다. 하지만 감사를 한 번 이상 수행할 수 없기 때문에 항목을 한 번만 검사하도록 스크립트를 일부 편집해야 합니다. 예를 들어, 임시 파일을 중앙에 저장하여 감사가 완료되었음을 표시할 수 있습니다. 그러면 스크립트는 Winnt32를 실행하기 전에 이 임시 파일이 있는지 테스트합니다. 

또는 Microsoft Systems Management Server에 명령줄 및 Unattend.txt 파일을 제공할 수 있습니다. 이렇게 하면 호환성 검사가 수행되는 방법과 시간을 보다 세밀하게 제어할 수 있습니다.

Windows 2000 설치 프로그램이 "report-only" 모드로 시작되면 사용자는 업그레이나 설치를 계속할 수 없습니다.

Windows 2000 호환성 목록
이상적인 상황은 Windows 2000에서 사용할 하드웨어와 소프트웨어가 Windows 2000 호환성 목록에 있는 것입니다. 이 목록은 http://www.microsoft.com/windows/compatible/default.asp 및 http://www.microsoft.com/hwtest/hcl에서 찾을 수 있습니다.

이 목록에 없는 하드웨어나 소프트웨어를 사용하면 제조업체에 Windows 2000 호환 버전이나 업데이트가 있는지 문의하십시오. 하드웨어 또는 소프트웨어가 호환되지만 테스트되지 않았을 수도 있습니다. 이 경우 제조업체의 지원을 받아 스스로 테스트하십시오.

새 하드웨어나 소프트웨어를 구입할 계획이면 Windows 2000에서 안정적이고 쉽게 사용할 수 있도록 호환 여부를 확인하십시오. 구매부에서 구매 결정을 내릴 때 구입 원칙으로서 이 사항을 고려하도록 하십시오.

업그레이드 전 검사
Windows 2000으로 업그레이드하기 전에 다음 정보를 알고 있어야 합니다.
· 조직에서 사용하는 하드웨어 및 소프트웨어에 대해 알아야 합니다. 사용자의 데스크톱을 감사하거나 호환성 검사를 통해 이 정보를 얻을 수 있습니다.

· 비호환 하드웨어 및 소프트웨어의 업그레이드 또는 교체 방법을 결정해야 합니다.
· Windows 2000의 최소 하드웨어 요구 사항을 알아야 합니다. 이 정보는 Windows 2000 CD의 릴리스 정보에 자세히 기록되어 있으며 http://ntbeta.microsoft.com/support/updates.asp에서도 찾을 수 있습니다.
· 세부적인 네트워크 기술을 알아야 합니다. 푸시 또는 주문형 설치 중 선택할 때 사이트의 지리적 위치와 가용한 대역폭은 중요한 결정 기준입니다. 또한 각 사이트의 사용자 수도 고려해야 합니다. 랩톱 컴퓨터를 사용하는 이동이 잦은 사용자와 재택 근무 사용자가 해당되는 원격 사용자도 포함해야 합니다.

· 각 사이트에 있는 서버 수와 사용 가능한 저장 장치 수를 알아야 합니다.

· 업그레이드 수행 시간의 결정 과정과 중앙 IT 부서나 로컬 관리부가 이 시간을 결정하는지 여부를 알아야 합니다.

또한 흔히 과소 평가되는 다음 사항도 알아야 합니다.
· CMOS에 설정된 시작 암호를 포함한 컴퓨터의 실제적 액세스
· 계획된 정전과 중지
· 전세계적인 배포에 영향을 줄 수 있는 국경일과 종교 행사
· 계획된 보고서 일정. 예를 들어, 연말(역년/회계 연도) 및 월말 보고는 조직의 부서 및 사업체마다 다를 수 있습니다.
· 직원 휴가. 일반적으로 컴퓨터 사용자가 휴가 중일 때 업그레이드하는 것은 바람직하지 않습니다.

부서 또는 지역 수준에서 배포되는 응용 프로그램. 철저한 감사를 통해 핵심 업무에 사용되지 않는 응용 프로그램을 찾아낼 수 있습니다.

Windows 2000 CD에서 제공하는 모든 릴리스 정보와 추가 정보 파일을 읽어야 하며 Windows 2000 Resource Kit가 제공되는지 확인해야 합니다. Resource Kit는 설치 프로그램과 Windows 2000 설치의 사용자 정의 단계에서 새로 제공되거나 업데이트된 유용한 많은 도구 및 유틸리티를 수록하고 있습니다.

업그레이드 계획
Microsoft Consulting Services(MCS) 컨설턴트들이 받는 일반적인 질문들 중에는 "성공적인 업그레이드를 위해 기업에서 해야할 일은 무엇입니까?" 같은 질문이 포함됩니다. 이 가이드에서는 계획 단계에 대해 자세히 다루지 않지만 다음과 같은 간단한 제안을 권고합니다. 이 권고 사항을 고려하여 적용한다면 업그레이드 과정을 보다 쉽게 수행할 수 있을 것입니다.

Microsoft Solutions Framework

Microsoft Solutions Framework(MSF)는 프로젝트 팀 구성 및 프로젝트 기획을 위한 모델을 제공합니다. MSF는 방법론을 제공하는 것은 아닙니다. 이름에서 알 수 있듯이 MSF는 프레임워크로서 Microsoft의 개발 그룹 및 MCS에서 제공하는 최적의 작업 방식에 기초하고 있으며, MSF 개발 계획은 조직의 수평적 팀과 검증된 작업 방식을 결합하여 구성됩니다. MSF 팀 모델에는 계층이 존재하지 않습니다.

MSF에 대한 자세한 내용은 http://www.microsoft.com/SolutionsFramework/AboutMSF.htm을 참조하십시오.

Microsoft Consulting Services는 MSF 기반 접근 방식을 구현할 수 있도록 도와줍니다.
테스트 및 파일럿
충분한 테스트 환경에서 Windows 2000 설치를 준비해야 합니다. 테스트를 위해 회사에서 사용하는 일반적인 하드웨어로 샘플 PC를 구성하십시오. 응용 프로그램 설치와 작동을 포함하여 각 하드웨어 플랫폼을 포괄적으로 테스트하면 프로젝트 팀과 의사 결정자의 신뢰를 높일 수 있으며 궁극적으로 좋은 배포 결과를 얻을 수 있습니다. Microsoft가 많은 시간과 돈을 들여 업계에서 일반적으로 사용되는 하드웨어 및 소프트웨어를 테스트했지만 이러한 추가 테스트는 스스로 수행해야 합니다.
제한된 범위의 파일럿 프로젝트를 수행하십시오. 파일럿 프로젝트의 주 목적은 Windows 2000의 테스트가 아니며, 50명 이하의 사용자를 대상으로 프로젝트 팀에 피드백을 제공하는 것입니다. 이 피드백은 Windows 2000에서 사용 설정하거나 해제해야 하는 기능을 결정하는 데 사용합니다. 이전에는 도메인 기반 컴퓨터 계정, 로컬 보안, 파일 시스템 보안 개념이 존재하지 않았던 Windows 9x에서 업그레이드할 때 이 과정이 특히 필요합니다. 파일럿 프로젝트를 위해 선정된 사용자는 업무 분야와 IT 능숙도를 고려하여 회사 전체에서 선발해야 합니다.
실제로 이 피드백이 보다 중요하기 때문에 피드백으로 충분하다면 업그레이드 방법을 반드시 테스트할 필요는 없습니다. CD나 네트워크 설치 지점에서 업그레이드 파일럿 시스템을 수동으로 선택할 수 있습니다. 필요한 설계 사항을 모두 결정했으면 최종 파일럿을 사용하여 업그레이드 방법을 테스트하십시오.

파일럿의 결과는 주의하여 기록, 정리해야 합니다. 결과 데이터를 사용하여 업그레이드 일정, 동시에 수행할 업그레이드 수, 최대 사용자 지원 수용 능력을 평가할 수 있습니다..

데스크톱 관리 및 변경 제어
Windows 2000과 응용 프로그램 모두에서 업그레이드 방법을 계획하고 테스트하십시오. Microsoft Windows Installer 서비스는 Windows 2000에서 처음 도입되었으며 설치 계획에서 유용하게 사용할 수 있습니다. 자세한 내용은 http://www.microsoft.com/korea/windows/professional/technical/whitepapers를 참조하십시오.

변경 및 관리에 대한 추가 정보는 http://www.microsoft.com/korea/windows/server/Technical/management/default.asp를 참조하십시오.

Microsoft Systems Management Server는 Windows 2000 컴퓨터 네트워크를 관리하는 데 이상적입니다.
의사 결정자의 구매 및 참여
부서장, 일선 관리자, 지원부는 이 과정의 모든 단계에 참여해야 합니다. 진행 중인 프로젝트를 공고하고 작업 과정의 일상적 업데이트를 회사의 모든 부서로 전달하십시오. 프로젝트를 초기에 가시화하면 종종 이전에 미처 고려하지 못했던 문제를 포함하여 많은 유용한 피드백을 받을 수 있습니다. 여기에 추가하여 이 과정에 관리자가 참여하고 있다면 이 프로젝트를 긍정적으로 보게 되어 가능한 지원을 해줄 것입니다.

사용자에게 교육을 받을 수 있는 기회를 제공하고 지원 기술자가 올바른 교육을 받아 파일럿을 포함한 업그레이드를 지원할 수 있는 환경을 만드는 것이 중요합니다.

Microsoft 컨설팅 서비스 및 Microsoft 솔루션 공급자
MCS와 Microsoft 솔루션 공급자는 이미 여러분이 겪은 문제의 해결 방법을 알고 있기 때문에 이들의 서비스를 제공받아 프로젝트의 위험과 비용을 줄일 수 있습니다. MCS 및 Microsoft 솔루션 공급자에 대한 자세한 내용은 아래 웹 사이트를 참조하십시오. http://www.microsoft.com/enterprise/support/support/consult/consult_home.htm
http://www.microsoft.com/enterprise/support/support/partner/partner_home.htm
의사 결정 초기 단계에 MCS가 참여할 수 있도록 하십시오. 이들은 여러분의 환경에 특정한 문제를 인식하여 배포에 있어 올바른 결정을 내릴 수 있도록 도울 수 있습니다. 프로젝트 후반의 문제 해결 과정에서 MCS의 역할은 제한적이며 이후 단계에서 계획을 변경하는 것은 보다 어렵고 비용이 많이 듭니다. Microsoft 솔루션 공급자는 장기 계획 구현에 많은 도움을 주며 효과적인 경험 및 지식을 제공합니다.

계획, 계획, 그리고 또 계획
한마디로 계획에 소비하는 투자는 이후에 몇 배로 보답 받을 수 있습니다. 업그레이드와 배포 중 발생하는 문제는 거의 언제나 불충분한 계획 때문에 발생합니다.
업그레이드 도구 및 방법
다음 장은 $OEM$ 디렉터리와 다른 사용자 정의 기능에 대해 설명합니다. 이 기능은 이 문서의 "Windows 2000 설치 사용자 정의" 절에 자세히 설명되어 있습니다.

Winnt.exe 또는 Winnt32.exe를 사용하여 Windows 2000 설치 프로그램을 시작합니다. Winnt.exe는 16비트 Microsoft 운영 체제에서만 사용되며 이 가이드에서 더 이상 언급하지 않습니다.
WINNT32

다음은 업그레이드 중 가장 많이 사용되는 Winnt32.exe의 명령줄 옵션을 설명합니다. 이 옵션의 전체 목록을 보려면 명령 프롬프트에서 다음과 같이 입력하십시오.
winnt32 /? 
응답 스크립트와 Winnt32.exe 명령줄 옵션의 사용 목적은 업그레이드 과정을 완전 자동화하기 위해서입니다. 이 경우 사용자의 개입이 있어서는 안됩니다. 지원되는 Windows 9x 또는 Windows NT 버전에서 실행된 Winnt32.exe는 설치된 프로그램과 사용자 설정 및 등록 정보를 그대로 유지한 채 업그레이드를 수행할 수 있습니다.

winnt32 [/s:sourcepath][/unattend[:answer_file]][/m:folder_name]

Parameters

/m:folder_name

위 내용은 설치 프로그램이 대체 위치에서 교체 파일을 복사하도록 지시합니다. 설치 프로그램이 대체 위치를 우선 찾은 다음 파일이 존재할 경우 기본 위치의 파일 대신 이 파일을 사용하도록 지시합니다.

/s:sourcepath

Windows 2000 파일의 위치를 지시합니다. 여러 서버에서 동시에 파일을 복사하려면 다중 /s 원본을 지정하십시오. 다중 /s 스위치를 사용할 경우 처음 지정된 서버가 존재하지 않으면 설치 프로그램이 실패합니다.
/unattend

이전 운영 체제를 무인 설치 모드에서 업그레이드합니다. 이전 버전의 모든 사용자 설치는 유지되기 때문에 설치 중 사용자 개입은 필요 없습니다.

/unattend 스위치를 사용하여 설치 프로그램이 사용자가 Windows 2000에 대한 최종 사용자 사용권 계약(EULA)을 읽고 동의했음을 인식하도록 자동화합니다. 개인이 아닌 회사 차원에서 Windows 2000을 설치하기 위해 이 스위치를 사용하기 전에 사용자(개인 또는 조직 모두)가 Windows 2000 EULA의 조건을 읽고 동의해야 합니다.

/unattend:[answer_file]

무인 설치 모드로 설치를 수행합니다. 응답 파일은 설치 프로그램에 사용자 정의된 정보를 제공합니다.

무인 설치 응답 파일은 Windows 2000 설치를 자동화하는 데 필요한 모든 정보를 제공할 수 있습니다. 매핑된 드라이브, 바탕 화면 등록 정보, 프린터 같은 기존 모든 사용자 설정 및 등록 정보는 보존됩니다.

무인 설치 응답 파일(기본 파일은 Unattend.txt)에 대한 세부 정보는 이 가이드의 범위에 포함되지 않습니다. 자세한 내용은 Windows 2000 Resource Kit와 Windows 2000 CD의 Unattend.doc 파일을 참조하십시오.

참고 일부 설명은 업그레이드와 관련이 없으며 따라서 이 부분은 무시하십시오. 
배포 지점 준비
이 단계는 Windows NT의 이전 버전에서 수행한 배포 과정과 유사합니다. 

배포 지점 만들기
1. 서버에 폴더를 만듭니다.
2. 이 폴더를 네트워크에서 공유합니다. 기본 사용자에 대해 작성 및 기록 사용 권한을 제거합니다.
3. 배포 지점을 사용자 지정하는 사람들을 위해 사용자 그룹을 만든 다음 이 그룹에 배포 지점을 사용자 정의할 수 있도록 허용하는 사용 권한을 추가합니다.

4. i386 디렉터리의 내용을 공유 폴더로 복사합니다.
5. 설치 관리자를 사용하여 무인 설치 응답 파일을 작성합니다. 이 파일의 기본 이름은 Unattend.txt입니다.

참고  Windows 2000 CD에 포함된 모든 드라이버는 이제 Driver.cab 파일에 모두 수록되어 있습니다. 이 파일은 %windir%\driver cache\i386에 설치되며 이 안에 있는 파일은 Drvindex.inf에 기록되어 있습니다. 이렇게 하는 이유는 다음과 같은 몇 가지 이유 때문입니다.
· 랩톱 컴퓨터에 새 장치를 설치하기 위해 CD나 원래 네트워크 설치 지점에 액세스할 필요가 없습니다.
· 클러스터와 공유하는 배포에서 디스크 사용량을 줄일 수 있습니다.
· 네트워크를 통한 설치 시간을 단축시킵니다. 하나의 큰 파일보다는 작은 많은 파일을 복사하는 것이 훨씬 효율적입니다.

· 대부분의 프린터 드라이버가 Windows 2000 핵심 프린터 드라이버를 사용합니다. 새로운 프린터 드라이버를 설치하면 Windows 2000 CD 또는 원래 네트워크 설치 지점에 액세스할 필요가 없습니다.
무인 업그레이드를 수행하려면 공유 폴더에 연결하여 다음 명령줄을 수행하십시오.
Winnt32.exe /s:folder_name /unattend:folder_name\answer_file

folder_name은 배포 지점을 포함하는 공유 폴더 이름이고 answer_file은 설치 관리자를 사용하여 작성한 응답 파일 이름입니다.
예를 들어, 다음 명령은 “WIN2000”이란 이름의 서버에 있는 “i386”이란 이름으로 공유된 배포 폴더에 연결하여 무인 설치를 수행합니다. 각 명령줄 스위치 뒤의 콜론에 주의하십시오.

net use x: \\WIN2000\i386

x:\winnt32 /s:x:\ /unattend:x:\unattend.txt
배포 폴더 공유 지점이 드라이브 문자의 루트로 매핑될 경우 Windows 9x 시스템에서 Winnt32를 수행할 때 문제가 발생할 수 있습니다. 설치 프로그램은 Windows 2000 원본 파일에 액세스할 수 없다는 오류 메시지를 표시하며 중지됩니다. 이 문제를 예방하려면 공유 폴더의 하위 폴더에 배포 지점을 만든 다음 명령에 이 경로를 지정하십시오. 다음 예제에서 공유 폴더 이름은 INSTALLS이고 배포 지점을 포함하는 하위 폴더는 이름은 i386입니다.

net use x: \\WIN2000\INSTALLS

x:\i386\winnt32 /s:x:\i386 /unattend:x:\i386\unattend.txt.
응답 파일의 [Unattended]에서 OemFilesPath과 OemPnPDriversPath 키를 사용하여 읽기 전용 배포 공유 지점을 만들 수 있습니다. 그런 다음 이 배포 지점을 사용하여 배포 지점이 수정되지 않도록 하여 안전하게 설치를 진행할 수 있습니다. 이후에 OEM 파일과 플러그 앤 플레이 드라이버에 액세스할 수 있는 특정 사용 권한을 액세스가 필요한 사용자나 사용자 그룹에 부여할 수 있습니다.
응답 파일에서 Win9xUpgrade와 NtUpgrade 키를 모두 지정할 수 있습니다. 설치 프로그램은 유효한 키만 사용합니다. 또한 Windows NT에서 업그레이드를 수행할 경우 [Win9xUpg] 영역은 무시됩니다. 즉, 두 업그레이드 모두에서 하나의 응답 파일을 사용할 수 있습니다.

Windows 9x 시스템 업그레이드
Windows 2000을 사용하여 Windows 95, Windows 95 OSR2, Windows 98의 모든 버전을 업그레이드할 수 있습니다.

응답 파일 사용
무인 설치 응답 파일은 Windows 9x 업그레이드가 수행되는 방법을 제어하는 데 사용될 수 있습니다. Windows 9x 시스템을 업그레이드하고 있으며 모든 하드웨어와 소프트웨어가 Windows 2000에서 지원되는 것이 확실하면 다음 명령줄을 사용하여 간단하게 무인 업그레이드를 수행할 수 있습니다.
winnt32.exe /unattend /s:source files
source_files은 배포 공유 지점의 위치입니다. 이 경우 응답 파일은 필요 없습니다.

업그레이드 과정 중 특정 업그레이드 팩이나 추가 플러그 앤 플레이 장치 드라이버를 설치하는 것과 같은 사용자 제어가 필요하면 응답 파일을 사용하여 업그레이드를 제어할 수 있습니다. 

업그레이드 중 사용되는 가장 중요한 응답 파일 영역과 키는 다음과 같습니다. 전체 옵션에 대한 자세한 내용은 Windows 2000 Resource Kit를 참조하십시오. Windows NT의 이전 버전과는 큰 차이가 있다는 것에 주의하십시오. 이제 업그레이드 중 추가 플러그 앤 플레이 드라이버를 설치 프로그램에 제공할 수 있는 $OEM$ 구조를 사용할 수 있습니다. 무인 설치 응답 파일의 다음 영역과 키는 이 기능을 이용하기 위해 사용될 수 있습니다. 

[Unattended]

· OemPreinstall  이 키를 사용하여 추가 소프트웨어를 설치하거나 업그레이드 과정을 사용자 정의합니다. OemPreinstall 방법은 이 가이드의 뒷부분에서 자세히 설명합니다. $OEM$ 구조와 Cmdlines.txt 파일은 모두 업그레이드 중 처리됩니다.
· Win9xUpgrade  이 키는 응답 파일의 Win9xUpg 영역과 결합하여 사용됩니다.
· OemFilesPath  이 키는 배포 공유 지점의 i386 폴더에 $OEM$ 폴더(OEM 파일을수록)가 존재하지 않으면 그 경로를 지정합니다. 이 경로는 UNC 이름을 사용할 수 있습니다.

· OemPnpDriversPath  Windows 2000 CD에서 제공하지 않는 플러그 앤 플레이 드라이버를 수록하는 폴더의 경로를 지정합니다. 이 폴더는 드라이버, 카탈로그, .inf 같은 특정 장치를 설치하는 데 필요한 모든 파일을 수록합니다.
예를 들어, drivers란 이름의 폴더 안에 audio와 net란 이름의 하위 폴더가 있으면 응답 파일에서 OemPnPDriversPath = "drivers\audio;drivers\net"로 지정할 수 있습니다. 설치 프로그램은 각 폴더 이름에 %systemdrive%를 추가하고 이 경로를 플러그 앤 플레이 검색 경로에 추가합니다. 

이 매개 변수를 사용할 때 GUI 모드 설치 중 이 폴더를 사용할 수 있는지 확인하십시오. 이 경우 $OEM$\$1 디렉터리 구조를 사용할 수 있습니다. 

[Win9xUpg]

MigrationDLLs  이 키는 Windows 2000으로 업그레이드 중 설치 프로그램이 복사하고 처리하는 업그레이드 팩의 위치를 지정합니다. 다중 경로를 지정하려면 쉼표를 사용하여 각 경로를 구분해야 합니다. 설치 프로그램은 각 경로(하위 폴더 포함)에서 업그레이드 팩을 찾습니다. 다중 업그레이드 팩은 동일한 경로에 위치할 수 있지만 각 업그레이드 팩은 이 경로의 다른 하위 폴더에 존재해야 합니다. 하나의 폴더에 하나 이상의 업그레이드 팩을 넣지 마십시오.

업그레이드 팩은 마이그레이션 DLL(Migrate.dll)과 Windows 9x에서 Windows 2000으로 특정 소프트웨어 구성 요소를 올바르게 업그레이드하는 데 필요한 추가 파일로 구성됩니다.

기업 개발자는 이 방법을 사용하여 자체 개발한 응용 프로그램을 위한 업그레이드 팩을 제공할 수 있습니다. 마이그레이션 DLL은 표준 Win32 DLL입니다. Windows 2000 설치 프로그램은 표준 발행 항목 지점을 사용하는 업그레이드 과정 중 이 DLL을 호출합니다. 그런 다음 이 마이그레이션 DLL은 시스템 레지스트리를 수정하고, 파일을 이동 및 제거하고, 응용 프로그램으로의 바로 가기를 재생성하고, Windows 2000에서 사용할 수 있도록 응용 프로그램을 업그레이드하는 데 필요한 기타 작업을 수행합니다. 개발자를 위한 자세한 정보는 http://msdn.microsoft.com/developer/windows2000/default.asp를 참조하십시오.

자체적인 업그레이드 팩을 추가하려면 마이그레이션 DLL과 관련 파일을 MigrationDLLs 키에서 참조하는 경로의 하위 폴더에 설치하십시오. 응답 파일에 추가 정보를 제공할 필요는 없습니다. Windows 2000 설치 프로그램은 자동으로 검색하여 마이그레이션 DLL을 호출합니다.
업그레이드 팩의 예제는 Windows 2000 CD의 i386\Win9xUpg 폴더에서 찾을 수 있습니다.

단일 마이그레이션 DLL은 다중 언어를 지원합니다. 수행할 각 언어 업그레이드를 위해 별도의 DLL을 개발할 필요는 없습니다. 마이그레이션 DLL은 기존의 사용자 프로필에 기초하여 각 사용자별로 한 번만 설치 프로그램에 의해 호출되도록 작성할 수 있습니다. 이것은 업그레이드 팩이 컴퓨터의 모든 사용자에 대해 사용자별 설정을 처리할 수 있도록 합니다.

· UserPassword  이 키는 설치 프로그램에 특정 로컬 계정을 만들 수 있는 암호를 알려줍니다. 설치 프로그램은 시스템을 업그레이드할 때 Windows 암호를 마이그레이션할 수 없기 때문에 마이그레이션 과정 중 도메인이 아닌 계정의 암호를 만들어야 합니다. 이 키를 사용하여 관리자는 특정 사용자의 암호를 미리 제공할 수 있습니다.

암호는 응답 파일 내에서 일반 텍스트로 저장되기 때문에 이 키를 사용할 때는 일부 보안상의 문제가 있습니다. 하지만 업그레이드가 완료되면 모든 암호는 컴퓨터에 남은 응답 파일의 사본에서 삭제됩니다. 설치 프로그램을 시작한 응답 파일의 원본에서는 이 암호가 삭제되지 않습니다.

UserPassword 항목이 없고 DefaultPassword가 지정되지 않은 사용자를 위해 로컬 계정을 만들어야 하는 경우 설치 프로그램은 무작위 암호를 만듭니다. 처음 부팅 후 설치 프로그램은 관리자 계정과 무작위 암호를 사용해 만든 다른 로컬 사용자 계정 모두에 동일한 암호를 선택하라는 메시지를 표시합니다. 이 동일한 암호는 관리자가 로그온하여 암호를 변경할 때까지 적용됩니다.
DefaultPassword  이 키는 마이그레이션 과정 중 생성된 모든 로컬 계정을 위한 기본 암호를 제공합니다. 설치 프로그램은 시스템을 업그레이드할 때 Windows 암호를 마이그레이션할 수 없기 때문에 마이그레이션 과정 중 도메인이 아닌 계정의 암호를 만들어야 합니다. 설치 프로그램이 이 암호 중 하나를 지정해야 하는 경우 우선 해당 사용자에 대한 UserPassword(위 설명 참조) 항목이 있는지 검사합니다. 항목이 없으면 지정된 키의 값을 사용합니다. 

암호는 응답 파일 내에서 일반 텍스트로 저장되기 때문에 이 키를 사용할 때는 일부 보안상의 문제가 있습니다. 하지만 업그레이드가 완료되면 모든 암호는 컴퓨터에 남은 응답 파일의 사본에서 삭제됩니다. 설치 프로그램을 시작한 응답 파일의 원본에서는 암호가 삭제되지 않습니다..

UserPassword 항목이 없고 DefaultPassword가 지정되지 않은 사용자를 위해 로컬 계정을 만들어야 하는 경우 설치 프로그램은 무작위 암호를 만듭니다. 처음 부팅 후 설치 프로그램은 관리자 계정과 무작위 암호를 사용해 만든 다른 로컬 사용자 계정 모두에 동일한 암호를 선택하라는 메시지를 표시합니다. 이 동일한 암호는 관리자가 로그온하여 암호를 변경할 때까지 적용됩니다.
· ForcePasswordChange  이 키는 설치 프로그램이 마이그레이션 과정 중 작성하는 모든 로컬 계정에 대해 암호 변경을 요구하도록 만듭니다. 이 계정을 사용하여 사용자가 처음 로그온하면 현재 암호가 만료되었으며 로그온 전에 새로운 암호를 선택해야 한다는 메시지가 표시됩니다. 이 옵션에 대한 기본 설정은 Yes입니다.

· MigrateUsersAsAdmin  이 키는 해당 사용자가 컴퓨터를 완전히 제어할 수 있도록 하면서 설치 프로그램이 마이그레이션 중에 만든 모든 계정을 Local Administrators 그룹에 추가하도록 합니다.

· MigrateUsersAsPowerUsers  이 키는 해당 사용자가 컴퓨터를 완전히 제어할 수 있도록 하면서 설치 프로그램이 마이그레이션 중 만든 모든 계정을 Power Users 그룹에 추가하도록 합니다.
· MigrateDefaultUser  이 키는 기본 Windows 9x 사용자 계정 설정을 기본 Windows 2000 사용자 계정으로 마이그레이션하도록 합니다. 이 옵션에 대한 기본 설정은 No입니다.
UseLocalAccountOnError  이 키는 네트워크 계정이 자동으로 검색되거나 작성되지 않으면 설치 프로그램이 로컬 계정을 만들도록 합니다. 이 키는 Microsoft Networking Client 소프트웨어가 설치된 컴퓨터에서만 작동합니다. 이 옵션에 대한 기본 설정은 No입니다.
하지만 Windows 9x는 유일하게 마지막으로 로그온한 사용자의 도메인을 레지스트리에 기록합니다. 이전에 컴퓨터에 로그온한 사용자의 도메인은 기록하지 않습니다. 따라서 Windows 2000 설치 프로그램은 기본적으로 네트워크에서 신뢰하는 모든 도메인을 검색하여 정확하게 일치하는 도메인이 발견되면 자동으로 이 도메인 계정을 사용합니다. 

신뢰하는 도메인에서 사용자를 찾지 못하거나 사용자 계정을 네트워크의 두 개 이상 도메인에서 찾은 경우 사용자에게 충돌을 해결하기 위해 업그레이드를 수행 중이라는 대화 상자가 표시됩니다. 네트워크 오류가 발생한 경우에도 이 대화 상자가 표시됩니다.

응답 파일에 UseLocalAccountOnError=Yes로 지정하면 무인 설치가 완전하게 수행됩니다. 이 설정은 설치 프로그램이 네트워크 계정이 자동으로 처리되지 않는 경우 로컬 계정을 만들도록 합니다. 

로컬 계정이 있으면 사용자는 이전의 네트워크 사용 권한을 사용하지 못할 수도 있습니다. 그리고 Windows 2000에 네트워크를 설치할 때 컴퓨터 도메인에 컴퓨터를 추가할 수 없으면 모든 사용자 계정은 로컬 계정이 됩니다.

· UserDomain  이 키는 사용자의 사용자 도메인을 지정합니다. 다른 사용자를 위한 다른 도메인을 지정하기 위해 다중 UserDomain 행을 사용할 수 있습니다. 도메인을 지정하면 이 키는 설치 프로그램이 네트워크의 모든 신뢰하는 도메인에서 일치하는 사용자 계정을 찾지 않도록 합니다. 이 검색 과정은 네트워크에 신뢰하는 도메인 수가 많은 경우 시간이 오래 걸릴 수 있습니다.
계정이 존재하지 않거나 도메인에 액세스할 수 없어 특정 도메인에서 계정을 찾지 못하면 대화 상자가 표시되며 UseLocalAccountOnError 키가 Yes로 설정되어 있지 않는 한 사용자는 계정을 지정해야 합니다.

Windows 9x에서 업그레이드할 때 추가 고려 사항

설치 디렉터리
업그레이드 중 설치 디렉터리를 지정할 수 없으며 Windows 2000은 Windows 9x가 설치된 동일한 디렉터리에 설치됩니다. 예를 들어, c:\windows에 설치된 Windows 95를 Windows 2000으로 업그레이드하면 Windows 2000은 c:\windows에 설치됩니다. 응답 파일의 [Unattended] 영역에 있는 TargetPath 키는 무시됩니다.
컴퓨터 계정
Windows 9x와는 달리 Microsoft 네트워크 도메인에 참여하는 Windows 2000 컴퓨터는 참여할 도메인에 컴퓨터 계정이 있어야 합니다. 이 계정이 있어야 도메인 컨트롤러 서버가 컴퓨터를 식별하여 도메인 리소스에 액세스 권한을 부여할 수 있습니다. 이 컴퓨터 계정이 없으면 사용자는 로컬 워크스테이션 도메인이나 작업 그룹에 로그온한 다음 도메인 리소스에 연결할 때 인증 과정을 거칩니다. 컴퓨터 계정은 Windows 2000 컴퓨터가 Microsoft 이외의 네트워크 서버에 액세스할 때는 필요 없습니다.

다음과 같이 Windows 2000으로 업그레이드하는 Windows 9x 컴퓨터에 대한 컴퓨터 계정을 만드는 3가지 방법이 있습니다. 

· 업그레이드를 수행하기 전에 도메인에 컴퓨터 계정을 만듭니다. 

· 설치 프로그램의 winnt32 단계에서 컴퓨터 계정을 만듭니다. 

· 업그레이드 수행 후에 컴퓨터 계정을 만듭니다. 

이 3가지 방법 모두는 수동 또는 자동으로 수행할 수 있습니다. 

업그레이드 수행 전 컴퓨터 계정 작성
참고  Microsoft Windows NT 서버를 사용하지 않으면 데스크톱 컴퓨터는 컴퓨터 계정이 필요 없습니다.
도메인 관리자는 Windows NT나 Windows 2000 도메인 서버의 서버 관리자 관리 도구를 사용하여 수동으로 컴퓨터 계정을 만들 수 있습니다. 하지만 컴퓨터가 많을 경우 수동으로 만들려면 많은 시간이 소요됩니다. 따라서 컴퓨터 계정 작성을 자동화하는 것이 바람직합니다.

컴퓨터 계정을 자동화하려면 컴퓨터 이름이나 컴퓨터 계정이 작성될 컴퓨터의 도메인에 대한 목록이나 데이터베이스가 필요합니다. 컴퓨터 계정 작성을 자동화하는 몇 가지 방법이 있습니다. 특히 Active Directory Services Interface(ADSI)는 유연한 솔루션을 제공합니다. 

중요  이름은 별다른 의미를 주지 않지만 ADSI는 Active Directory보다 많은 디렉터리를 지원합니다. 예를 들어, ADSI는 NTDS, NDS, LDAP 호환 저장을 지원합니다. 따라서 ADSI를 사용하여 Windows NT 도메인의 디렉터리와 상호 작용할 수 있습니다.
ADSI는 Windows 스크립트 호스트, Microsoft Visual Basic, COM 개체의 자동화를 지원하는 다른 개발 도구에서 사용되는 표준 프로그래밍 모델을 사용하여 기반 디렉터리 서비스를 추상화합니다. ADSI에 대한 자세한 내용은 http://www.microsoft.com/NTServer/nts/exec/overview/ADSIfaqs.asp를 참조하십시오.

ADSI를 사용하여 스크립트 또는 유틸리티 프로그램이 데이터베이스에서 컴퓨터 이름과 도메인 이름을 추출하고 자동으로 컴퓨터 계정을 작성하도록 만들 수 있습니다. SMS 등을 사용하여 컴퓨터 이름과 도메인의 데이터베이스를 감사의 한 부분으로서 기록, 정리할 수 있습니다.

참고 업그레이드 이전에 컴퓨터 계정을 만들 것을 권장합니다.
업그레이드 중 컴퓨터 계정 작성
업그레이드 중 컴퓨터 계정을 작성할 수 있는 3가지 방법이 있습니다.
· 무인 설치 응답 파일에 참여할 도메인을 지정
· 사용자가 필요한 정보를 제공
· "run-once" 명령줄에서 Netdom Resource Kit를 사용
이 세 방법 모두의 단점은 컴퓨터 계정을 만들기 위해 사용 권한을 갖는 계정의 사용자 이름과 암호가 필요하다는 것입니다. 응답 파일의 사용이나 Netdom 유틸리티의 자동화에서 이러한 이름과 암호는 중앙에 저장될 수 있습니다. 어떤 경우에도 이 정보를 파일에 저장하고 최종 사용자가 자신의 컴퓨터 계정을 만드는 것과 관련된 보안 문제를 고려해야 합니다.

무인 설치 응답 파일에 도메인 계정과 암호를 제공하면 설치 프로그램은 자동으로 업그레이드 이후에 컴퓨터에 남은 응답 파일의 로컬 사본에서 이 정보를 제거합니다. 따라서 업그레이드를 위해 특수 계정을 만든 다음 업그레이드가 완료된 다음에 이 계정을 제거하는 것이 바람직합니다.

설치 프로그램 완료 후 컴퓨터 계정 작성
업그레이드 전이나 도중에 컴퓨터 계정이 작성되지 않으면 컴퓨터는 도메인에 참여할 수 없으며 대신 작업 그룹에 참여합니다. 무인 설치 응답 파일을 사용하여 작업 그룹 참여를 제어할 수 있습니다. 도메인은 작업 그룹의 Windows 2000 컴퓨터에 사용자가 로그온하는 것을 인증하지 않습니다. 대신 사용자는 컴퓨터의 로컬 사용자 계정을 사용하여 컴퓨터의 로컬 또는 워크스테이션 도메인에 의해 인증됩니다. 도메인 자원에 액세스하려면 사용자는 자신의 도메인 계정을 사용하여 명확하게 자신을 인증할 수 있어야 합니다. 도메인 모델의 큰 장점 중 하나는 로컬 컴퓨터, 로그온 도메인(사용자 도메인 계정을 수록하는 컴퓨터), 로그온 도메인을 신뢰하는 기타 도메인의 액세스를 인증하기 위해 단일한 로그온을 사용한다는 것입니다. 따라서 사용자는 여러 도메인의 다중 자원에 쉽게 액세스할 수 있습니다.

설치 프로그램이 완료된 다음에 컴퓨터는 도메인에 참여할 수 있으며 컴퓨터 계정을 작성할 수 있습니다. 

도메인에 참여하려면
1. 내 컴퓨터 아이콘을 마우스 오른쪽 단추로 클릭합니다.
2. 상황에 맞는 메뉴에서 등록 정보를 선택합니다. 

3. 네트워크 식별 탭을 클릭한 다음 변경을 클릭합니다. 

그러면 네트워크 식별 마법사가 도메인 참여 과정을 안내합니다. 또는 명령줄이나 스크립트에서 Netdom 유틸리티를 사용할 수도 있습니다. 이 작업을 하려면 사용자(또는 스크립트)는 해당 사용 권한이 있는 사용자 이름과 계정 암호가 필요합니다. 

또한 사용자 이름과 암호를 제공하지 않고 중앙 서버 컴퓨터에 컴퓨터 계정을 작성하도록 요청하는 유틸리티를 만드는 것도 가능합니다. 예를 들어, Microsoft의 Microsoft 인트라넷에는 사용자가 자신의 컴퓨터 계정을 관리할 수 있도록 허용하는 웹 기반 유틸리티가 있습니다. 서버 응용 프로그램은 해당 사용 권한을 부여하여 클라이언트 컴퓨터(또는 사용자)가 세부적인 계정 정보를 알 필요가 없도록 합니다. 하지만 네트워크의 컴퓨터와 도메인 사용자 계정에 실제로 액세스할 수 있는 사용자는 컴퓨터 계정을 작성할 수 있기 때문에 인증되지 않은 컴퓨터에 연결할 수 있습니다.

이런 이유 때문에 업그레이드 전에 컴퓨터 계정을 작성하는 것이 바람직합니다. 이렇게 하면 완전한 무인 업그레이드가 가능하고 사용자 프로필이 올바르게 마이그레이션될 수 있습니다.

사용자 계정 및 프로필
업그레이드 중에 Windows 9x 컴퓨터의 사용자 프로필은 Windows 2000 프로필로 마이그레이션됩니다. Windows 2000은 도메인 계정과 로컬 계정의 두 가지 종류의 사용자 계정을 유지하며 계정은 그룹의 구성원이 될 수 있습니다. 글로벌 그룹은 도메인의 모든 컴퓨터에 액세스할 수 있고 로컬 그룹은 자신이 정의된 컴퓨터에만 액세스할 수 있습니다.

도메인 컨트롤러를 사용할 수 없거나 컴퓨터 네트워크에 문제가 있어 사용자의 도메인 계정을 수록하는 도메인의 도메인 컨트롤러를 업그레이드 중 액세스할 수 없으면 Windows 2000 설치 프로그램은 이 도메인 계정에 대한 프로필을 만들 수 없습니다. 이 경우 Windows 9x 프로필은 로컬 사용자 계정 프로필로 마이그레이션됩니다. 이런 이유 때문에 컴퓨터가 도메인에 연결되어 있고 도메인 컨트롤러가 업그레이드 중 사용 가능한지 확인해야 합니다.

설치 프로그램이 완료되면 이 로컬 프로필을 사용자의 도메인 계정 프로필에 복사하는 것이 가능하지만 바탕 화면 설정 및 기타 등록 정보는 보존되지 않습니다. 

프로필을 복사하려면
1. 내 컴퓨터 아이콘을 마우스 오른쪽 단추로 클릭합니다.
2. 상황에 맞는 메뉴에서 등록 정보를 선택합니다.

3. 사용자 프로필 탭을 클릭합니다. 

4. 복사할 프로필을 선택한 다음 복사 위치를 클릭합니다.
Windows 2000에서 내장 계정이나 그룹의 이름과 동일한 사용자 계정을 사용할 수 없습니다. 예를 들어, Windows 9x의 사용자 계정 이름 “Administrators”는 Windows 2000에서 사용할 수 없습니다. 따라서 이 계정은 설치 중 이름이 변경됩니다. 무인 설치 중 Windows 2000은 호환되는 이름을 만들며, 이 이름은 호환성 보고서에 기록됩니다.
컴퓨터가 네트워크에 연결되었고 도메인 컨트롤러를 업그레이드 중 사용할 수 있는지 확인하십시오. 랩톱 컴퓨터에서 업그레이드할 경우 사용자가 회사 네트워크에 연결할 수 있을 때 업그레이드를 수행하는 것이 좋습니다.
파일 시스템 선택
Windows 2000 설치 프로그램이 응답 파일의 Unattended 영역에 있는 FileSystem 키를 사용하여 파일 시스템을 다루는 방법을 결정할 수 있습니다. Windows 2000은 FAT16, FAT32, NTFS를 인식할 수 있습니다. FileSystem 키를 사용하여 기존 파일 시스템을 그대로 사용하거나 NTFS로 변환할 수 있습니다. Windows 9x는 NTFS를 지원하지 않기 때문에 파일 시스템을 FAT으로 그대로 두거나 NTFS로 변환하는 방법 중 선택할 수 있습니다. NTFS를 사용하면 다음을 포함한 많은 이점이 있습니다.
· 안정성 향상—NTFS는 트랜잭션 가능한 파일 시스템으로 많은 오류를 자동으로 복구할 수 있습니다.

· 보안 강화—파일 액세스의 보안을 유지할 수 있으며 파일 및 폴더를 암호화할 수 있습니다.
· 대용량 미디어 지원
· 액세스 속도 향상
Microsoft는 Alpha 아키텍처 컴퓨터와 이중 부팅 구성의 시스템 파티션을 제외하고는 모든 Windows 2000 파티션을 NTFS로 포맷할 것을 권장합니다.

이 두 파일 시스템의 보다 자세한 비교 정보는 Windows 2000 Resource Kit 또는 릴리스 정보를 참조하십시오.

Windows NT 시스템 업그레이드
Windows NT 3.51과 4.0 서버 및 워크스테이션을 Windows 2000으로 업그레이드할 수 있습니다.
응답 파일 사용
무인 설치 응답 파일은 Windows NT 업그레이드가 수행되는 방법을 제어하는 데 사용될 수 있습니다. Windows NT 시스템을 업그레이드하고 있으며 하드웨어와 소프트웨어가 Windows 2000에서 지원되는 것이 확실하면 다음 명령줄을 사용하여 간단하게 무인 설치 업그레이드를 수행할 수 있습니다.
winnt32.exe /unattend /s:source files

source_files는 배포 공유 지점의 위치입니다. 이 경우 응답 파일은 필요 없습니다.

업그레이드 과정 중 특정 업그레이드 팩이나 추가 플러그 앤 플레이 장치 드라이버를 설치하는 것과 같은 사용자 제어가 필요하면 응답 파일을 사용하여 업그레이드를 제어할 수 있습니다. 

업그레이드 중 사용되는 가장 중요한 응답 파일 영역과 키는 다음과 같습니다. 전체 옵션에 대한 자세한 내용은 Windows 2000 Resource Kit와 Windows 2000 CD의 Unattend.doc를 참조하십시오. Windows NT의 이전 버전과는 큰 차이가 있다는 것에 주의하십시오.

· OemPreinstall  이 키를 사용하여 추가 소프트웨어를 설치하거나 업그레이드 과정을 사용자 정의합니다. OemPreinstall을 사용하는 방법은 이 가이드의 뒷부분에서 자세히 설명합니다. $OEM$ 구조와 Cmdlines.txt 파일은 모두 업그레이드 중 처리됩니다.

· NTUpgrade  이 키는 설치 프로그램이 기존 Windows NT 시스템을 업그레이드할지 또는 새 디렉터리에 새로 설치할지를 결정합니다. 

· OemFilesPath  이 키는 배포 공유 지점의 i386 폴더에 $OEM$ 폴더(OEM 파일을 수록)가 존재하지 않으면 그 경로를 지정합니다. 이 경로는 UNC 이름을 사용할 수 있습니다. 

· OemPnpDriversPath. Windows 2000 CD에서 제공하지 않는 플러그 앤 플레이 드라이버를 수록하는 폴더의 경로를 지정합니다. 이 폴더는 드라이버, 카탈로그, .inf 같은 특정 장치를 설치하는 데 필요한 모든 파일을 수록합니다. 

예를 들어, drivers란 이름의 폴더 안에 audio와 net란 이름의 하위 폴더가 있으면 응답 파일에서 OemPnPDriversPath = "drivers\audio;drivers\net"로 지정할 수 있습니다. 설치 프로그램은 각 폴더 이름에 %systemdrive%를 추가하고 이 경로를 플러그 앤 플레이 검색 경로에 추가합니다. 

이 매개 변수를 사용할 때 GUI 모드 설치 중 이 폴더를 사용할 수 있는지 확인하십시오. 이 경우 $OEM$\$1 디렉터리 구조를 사용할 수 있습니다. 

비호환성 감지를 위한 Dosnet.inf 사용
Windows 2000 설치 프로그램은 Dosnet.inf를 사용하여 서비스, 드라이버, 응용 프로그램이 Windows 2000과 호환되는지 결정합니다. Winnt32가 실행되면 Dosnet.inf가 로드되어 분석되며, 설치 프로그램은 이 파일의 항목에 기초하여 수행할 동작을 결정합니다.
Dosnet.inf의 구조

Dosnet.inf는 다른 .inf 파일과 유사합니다. 이 파일은 설치 프로그램의 작업을 제어하는 대괄호로 묶인 항목을 수록하고 있습니다. 이중 다음과 같은 두 영역이 비호환성을 감지를 제어하는 데 사용됩니다.
[ServicesToDisable]

[ServicesToStopInstallation]
Winnt32는 이 영역의 항목을 사용하여 비호환성을 검색합니다. 비호환성을 감지하여 보고하는 3가지 방법이 있습니다.
· 레지스트리 항목
· 파일의 존재 유무
· Windows NT 서비스의 존재 유무(권장되는 방법)

Winnt32가 수행하는 동작은 이 파일이 위치한 항목과 영역에 따라 다릅니다. 이 항목이 ServicesToDisable에 위치하며 Windows NT 서비스를 참조하면 사용자에게 경고 메시지가 표시되고(무인 설치를 사용하여 업그레이드하지 않는 경우) 서비스는 사용 해제됩니다. 이 항목이 서비스가 아니면 사용자에게 비호환 가능성에 대한 경고 메시지가 표시되지만 추가 조치는 없습니다. 

이 항목이 ServicesToStopInstallation에 있으면 사용자에게 경고 메시지가 표시되고 업그레이드가 중지됩니다. 이러한 조치는 3가지 종류의 항목 모두에서 일어납니다. 설치 프로그램은 일반적으로 문제의 구성 요소를 제거하거나 업그레이드하여 비호환성 문제가 해결될 때까지 설치를 계속할 수 없습니다.

서비스를 사용 해제하는 경우에도 파일을 삭제하거나 레지스트리 키를 업데이트하는 것과 같은 시스템 변경 사항은 수행되지 않습니다.

비호환성 감지를 위해 사용하는 항목
특정 레지스트리 키나 값의 존재 여부를 감지하려면 각 영역에 다음 항목을 추가하십시오.

r, key_name, value_name, expected_value, html_file, text_file, %description%

f, file_name, version, html_file, text_file, %description%

s, service_name, html_file, text_file, %description%
· key_name은 찾을 레지스트리 키입니다. 하이브 이름은 단축되지 않은 전체 이름이어야 합니다.
옳바른 예: HKEY_LOCAL_MACHINE

틀린 예: HKLM

· value_name은 key_name에서 지정된 키에서 찾을 값 이름입니다.
· expected_value은 찾을 레지스트리 값입니다. 이 값을 찾으면 항목이 있는 영역에 따라 해당 조치가 수행됩니다.
· html_file은 항목을 찾았을 때 표시할 .htm 파일의 이름입니다.

· text_file은 항목을 찾았을 때 표시할 .txt 파일의 이름입니다.

· %description%는 사용자에게 표시되는 비호환 항목의 “일반적” 이름입니다. 모든 .inf 파일과 마찬가지로 이 일반적인 이름은 Dosnet.inf의 [Strings] 영역에 있는 해당 항목으로 확장됩니다.

[Strings]

Description = “비호환성 설명”

· file_name은 찾을 파일의 정식 이름입니다.
· version은 5.1과 같이 찾을 file_name의 파일 버전입니다. 이 버전을 찾지 못하면 아무런 조치가 수행되지 않습니다. 여러 파일 항목을 사용하여 여러 버전을 찾을 수 있습니다.

· service_name은 레지스트리에 표시되는 Windows NT 서비스의 이름입니다. 이 이름은 제어판의 서비스에 표시되는 이름입니다. 이 서비스가 사용 해제되면 Winnt32는 Winnt.sif에 항목을 기록하여 텍스트 모드 설치 프로그램이 서비스를 사용 해제하도록 합니다. 대부분의 장치 드라이버는 서비스로서 실행됩니다.

html_file 및 text_file은 사용자가 비호환 항목을 클릭한 다음 마법사 페이지에서 자세히를 클릭했을 때 보다 자세한 정보를 제공하는 데 사용됩니다. HTML 파일은 비호환성을 해결하기 위한 업데이트를 안내하기 위해 사용됩니다. .htm 파일을 표시하려면 Internet Explorer 3.0 이상을 설치해야 합니다. 그렇지 않으면 텍스트 파일이 대신 표시됩니다. 매개 변수가 가상 파일을 가리킬 경우에도 반드시 그 값을 지정해야 합니다. 그렇지 않으면 그 항목은 처리되지 않습니다. 

파일의 기본 위치는 원본 파일 디렉터리에서 찾을 수 있습니다. 예를 들어, 기본 Dosnet.inf는 i386 폴더의 COMPDATA 하위 폴더에 호환성 관련 정보를 수록합니다. COMPDATA 하위 폴더의 파일을 지정하려면 compdata\myfile.htm을 사용하십시오. 파일과 서비스를 위치시킬 때 %systemroot% 및 %windir%를 사용할 수도 있습니다.
Dosnet.inf는 "report-only" 모드에서 업그레이드 검사를 수행할 때 로드되어 검사됩니다. 따라서 이 파일을 수정하여 감사 전에 사용자의 알려진 비호환성 정보를 포함할 수 있습니다.

비호환성 감지에 대한 자세한 내용은 http://www.microsoft.com/HWDev/desinit/NTSetup.htm을 참조하십시오.

파일 시스템 선택
NTFS 파티션에 Windows 2000을 설치할 때 이 파티션은 자동으로NTFS 5로 변환됩니다. 응답 파일의 [Unattended] 영역에 있는 FileSystem 키를 사용하여 FAT 파티션을 업그레이드할 것인지 또는 그대로 둘 것인지 선택할 수 있습니다.
Windows 2000 설치 프로그램이 작동하는 방법
Windows NT의 이전 버전과 마찬가지로 Windows 2000 설치 프로그램에는 3가지 다른 단계가 있습니다.
· Winnt32 단계
· 텍스트 모드 단계
· GUI 모드 단계
각 단계는 아래에서 설명합니다.
WINNT32 단계
Winnt32 단계는 Dosnet.inf를 로드하고, 호환성 검사를 실행하고, 텍스트 모드 설치를 위해 시스템을 준비합니다. Winnt32가 /checkupgradeonly 스위치를 사용하여 실행 중이면 Winnt32는 호환성 검사 후 종료됩니다.
Winnt가 리얼 모드에서 설치를 수행하기 위해 실행 중이면 사용자에게 설치를 시작하는 데 사용되는 4장의 부팅 플로피 디스크 작성할 수 있는 옵션이 제공됩니다. 업그레이드 또는 무인 설치 중에는 이 옵션이 제공되지 않습니다. 대신 Winnt32는 동일한 파일을 설치 하드 디스크에 $win-nt$.~bt란 이름의 임시 폴더에 복사합니다. 이 파일들은 Winnt32 단계의 마지막에 재부팅한 다음에 컴퓨터를 다시 부팅하는 데 사용됩니다. 사용자 정의 장치에 대한 지원을 추가하려면 $OEM$ 구조를 만든 다음 응답 파일에 일부 필요한 키를 기록합니다. 자세한 내용은 이 가이드의 다음 절을 참조하십시오.

Boot.ini가 생성되어 Winnt32 단계의 마지막에 재부팅한 다음 n$win_nt$.~bt에 Bootsect.dat를 로드합니다. Bootsect.dat는 설치 프로그램의 텍스트 모드 단계를 위한 부트스트랩 로더를 수록합니다.
Winnt32는 또한 Windows 2000 원본 파일을 설치 하드 디스크의 $win_nt$.~ls란 이름의 임시 디렉터리에 복사할 수 있습니다. Windows 2000에서 지원하는 CD-ROM에서 업그레이드를 수행하면 이 파일은 복사되지 않기 때문에 시간과 하드 디스크 임시 저장 공간을 절약할 수 있습니다. 이 디렉터리는 배포 공유 지점에 있는 i386 폴더와 그 하위 디렉터리의 사본입니다.

Windows 9x 업그레이드 특정 동작
Windows 9x 시스템을 업그레이드할 때 설치 프로그램의 Winnt32 단계는 다음을 수행합니다.
1. 사용자에게 Windows 2000의 비호환성을 해결하기 위해 DLL과 파일을 마이그레이션할 것인지 묻습니다.
2. 설치된 응용 프로그램과 장치에 대해 Windows 9x 시스템을 검색합니다.
3. Windows 2000과의 비호환성을 보고합니다.

4. 기본 사용자 프로필을 포함하여 Windows 9x 시스템에서 사용자 프로필을 검색합니다.
5. 무인 설치로 업그레이드를 수행하지 않는 경우 사용자에게 장치와 응용 프로그램의 비호환성에 대해 보고합니다. 

Windows NT 업그레이드 특정 동작
Windows NT 시스템을 업그레이드할 때 설치 프로그램의 Winnt32 단계는 다음을 수행합니다.
1. Dosnet.inf를 로드하여 분석합니다.
2. 무인 설치로 설치 중이지 않을 경우 사용자에게 장치와 응용 프로그램 비호환성을 보고합니다. 

3. Dosnet.inf의 ServicesToDisable 영역에 표시된 서비스를 사용 해제하기 위해  Winnt.sif(응답 파일의 설치 프로그램용으로 변환된 형식)를 준비합니다.

텍스트 모드 단계
이 단계는 다음 Winnt32 단계를 처음 재부팅한 다음 시작합니다. 텍스트 모드 단계는 Windows 2000 운영 체제 커널을 설치하고 설치 프로그램의 GUI 모드 단계를 위해 컴퓨터를 준비합니다. 

Windows 2000은 업그레이드할 운영 체제의 동일한 디렉터리에 설치되며 컴퓨터는 설치 프로그램의 마지막 GUI 모드 단계로 부팅할 준비를 합니다.

이제 루트 디렉터리는 Ntldr, Ntdetect.com, TxtSetup.sif, Pagefile.sys를 수록합니다. Boot.ini는 시간 제한 없이(이 경우 다른 부팅 시스템을 선택할 수 없음) 바로 새로운 Windows 2000을 시작하도록 설정됩니다. 이 시간 제한은 GUI 모드 단계에서 기본 30초로 수정됩니다. 그런 다음 시스템은 재부팅됩니다.

GUI 모드 단계
GUI 모드 설치는 플러그 앤 플레이 장치를 감지하여 그 목록을 표시합니다. 설치할 장치 목록은 이 단계 이후의 사용을 위해 컴파일됩니다. 모든 .inf 파일은 이제 .pnf 파일로 사전에 컴파일되고 시스템은 이전에 감지한 장치를 로드하여 초기화하려고 시도합니다. 설치 프로그램이 완료되면 실행될 서비스도 시작됩니다.
이 단계 중에 설치 프로그램은 응답 파일에서 제공되거나 업그레이드 중 사용자가 입력한 정보에 따라 Windows 2000을 사용자 정의합니다. 이 정보에는 사용자 및 키보드 로케일, 지역 설정, 시간대 등이 포함됩니다. 대부분의 설정은 업그레이드를 수행할 때 이전 설정을 그대로 유지합니다. 목표는 Windows 2000을 업그레이드 후 이전 설정과 가장 유사하게 만드는 것입니다.

응용 프로그램 마이그레이션이 수행됩니다. Windows 9x 업그레이드 중 DLL 마이그레이션이 호출되어 처리됩니다.

Windows 2000 네트워킹이 설치되고 네트워크가 시작됩니다. 해당되면 컴퓨터가 도메인에 참여합니다. 

DLL이 등록되고 해당 레지스트리 키가 생성됩니다. 시스템 레지스트리 하이브가 생성되어 %windir%\system32\config에 저장됩니다. Windows 9x 프로필이 마이그레이션됩니다. Windows 9x 캐비닛 파일이 있으면 제거됩니다. 모든 최종 파일의 복사가 완료되고 임시 디렉터리가 제거됩니다. 

이제 시스템의 설치가 완료되어 컴퓨터가 재부팅한 다음 첫 로그온을 할 수 있습니다.
Windows 2000 설치 사용자 정의
Windows 2000 업그레이드 과정을 사용자 정의할 수 있는 몇 가지 방법이 있습니다.

$OEM$ 디렉터리 구조
응답 파일의 [Unattended] 영역에 OemPreinstall = Yes란 항목이 있으면 $OEM$ 디렉터리 구조와 Cmdlines.txt 파일이 처리됩니다. 응답 파일에 Winnt32의 /unattend 스위치가 지정되지 않으면 이 구조는 처리되지 않습니다.

$OEM$ 구조는 추가 소프트웨어를 설치하거나 Windows 2000 구성 요소를 교체하는 데 사용될 수 있습니다. $OEM$ 구조를 만들려면 Windows 2000 설치 관리자를 사용하거나 수동으로 폴더와 하위 구조를 만들 수 있습니다. $OEM$ 구조의 루트는 i386 디렉터리의 $OEM$란 이름의 하위 폴더에 위치합니다. 

각 하위 폴더의 완전한 구조는 아래 그림 1에 표시되어 있습니다. 응답 파일의 [Unattended] 영역에 있는 OemFilesPath 키를 사용하여 $OEM$ 구조를 수정할 수 있습니다.

[image: image3.wmf]

그림 1. $OEM$ 구조  INCLUDEPICTURE "C:\\win-os\\print\\usa\\NTOPKUG\\art\\eps\\xopk_c01.EPS" \* MERGEFORMAT 
$OEM$ 폴더
i386 폴더의 아래에 있는 배포 폴더에 만드는 이 폴더는 필요한 모든 추가 파일을 수록합니다.

$OEM$ 폴더는 GUI 모드 설치 중 실행될 명령의 목록을 수록하는 선택적인 Cmdlines.txt 파일을 포함할 수 있습니다. 예를 들어, 이 명령은 Windows 95 형식의 .inf 파일, 응용 프로그램 설치 명령, Sysdiff.exe 또는 기타 실행 파일을 실행할 수 있습니다.
$OEM$\Textmode 폴더
이 폴더는 설치 로더와 텍스트 모드 설치 프로그램이 텍스트 모드 설치 중 대상 컴퓨터에 설치하는 하드웨어 의존 파일을 수록합니다. 이 파일은 구성 요소의 로드와 설치를 지시하는 OEM 하드웨어 추상화 계층(HAL), SCSI 장치 드라이버, TxtSetup.oem을 포함합니다.

x86 기반 컴퓨터의 경우 TxtSetup.oem 파일과 그 안에 기록된 모든 파일(HAL 및 드라이브)을 Unattend.txt의 [OEMBootFiles] 영역에 포함시켜야 합니다. 

$OEM$\$$ 폴더
이 폴더는 Windows 2000이 설치될 때 여러 하위 폴더에 복사된 시스템 파일(새 파일 또는 기존 파일의 대체)를 수록합니다. 이 폴더의 구조는 표준 Windows 2000 설치 구조와 일치해야 합니다. 예를 들어, \$OEM$\$$는 \%Windir%와 일치하고 \$OEM$\$$\System32는 \%Windir%\System32와 일치합니다. 각 하위 폴더는 대상 컴퓨터의 해당 시스템 폴더에 복사되어야 하는 파일을 수록해야 합니다.

$OEM$\Drive_letter 폴더
각 $OEM$\Drive_letter 폴더는 텍스트 모드 설치 중 대상 컴퓨터의 해당 드라이브의 루트에 복사될 하위 폴더 구조를 수록합니다. 예를 들어, $OEM$\C 폴더에 넣은 파일은 C 드라이브의 루트에 복사되며, $OEM$\D\Misc는 D 드라이브에 Misc 폴더를 만듭니다.
텍스트 모드 설치는 8.3형식의 짧은 파일 이름만 사용하여 파일을 복사합니다. 이름을 변경해야 하는 파일들은 $$Rename.txt에 수록되어 있습니다.
$OEM$\$1 폴더
이 폴더는 %systemdrive% 환경 변수에 해당됩니다. 예를 들어, C 드라이브에 운영 체제를 설치하면 $OEM$\$1은 C 드라이브를 가리킵니다. 변수를 사용하면 지정된 드라이브 문자를 참조하는 응용 프로그램에 오류를 발생시키지 않고 드라이브 문자를 변경할 수 있습니다.

$OEM$\$1\Drivers 폴더
이 폴더는 Windows NT 4.0 배포 공유 지점에서 사용되는 \Display 및 \Net 폴더를 교체합니다. 이 폴더는 Windows 2000에 포함되지 않은 추가 드라이버를 수록합니다. 

$$Rename.txt 파일
$$Rename.txt 파일은 Windows 2000 설치 중 짧은 파일 이름을 긴 파일 이름으로 변경합니다. 이 파일은 이름을 변경해야 하는 특정 폴더에 있는 모든 파일을 나열합니다. 이름을 변경해야 하는 짧은 파일 이름을 수록하는 폴더는 자신의 $$Rename.txt 파일을 포함해야 합니다.

$$Rename.txt 파일을 사용하려면 변환해야 하는 파일을 수록하는 폴더에 파일을 넣으십시오.

$$Rename.txt 파일에 대한 설명 및 추가 정보는 Windows 2000 Resource Kit를 참조하십시오.

플러그 앤 플레이 장치 지원 추가
대용량 저장 장치가 아니고 Windows 2000 CD에 포함되지 않은 플러그 앤 플레이 장치는 다음 단계를 따라 쉽게 사전 설치할 수 있습니다. 이 방법은 오디오, 비디오, 모뎀, 프린터 장치에 사용할 수 있습니다.

플러그 앤 플레이 장치 사전 설치
1. 특정 플러그 앤 플레이 장치를 위해 배포 폴더에 하위 폴더를 만듭니다. 예를 들어, PnPDrvs란 이름의 폴더를 만들 수 있습니다.
$OEM$\$1\PnPDrvs

2. Unattend.txt 파일에 다음 줄을 추가하여 플러그 앤 플레이 검색 드라이브 목록에 경로를 추가합니다.
OEMPnPDriversPath = "PnPDrvs"

3. PnPDrvs 폴더에 하위 폴더가 있으면 각 하위 폴더에 경로를 지정해야 합니다. 경로는 세미콜론으로 구분합니다. 예를 들어, PnpDrvs 폴더가 “Net” 및 “Audio” 하위 폴더를 포함하면 응답 파일은 다음 줄을 포함해야 합니다.
OEMPnPDriversPath = "PnPDrvs\Net;PnPDrvs\Audio"

선택적 구성 요소 설치를 위한 Cmdlines.txt 사용
Cmdlines.txt 파일은 응용 프로그램 같이 선택적 구성 요소를 설치할 때 GUI 모드 설치 프로그램이 수행하는 명령을 수록합니다. 예를 들어, 이 파일에서 지정된 명령은 Rundll32.exe 명령을 사용하는 .inf 파일과 Sysdiff.exe를 실행하거나 수행해야 하는 일부 다른 작업을 수행할 수 있습니다. 응용 프로그램 설치를 위해 Cmdlines.txt를 사용할 계획이라면 설치할 응용 프로그램을 배포 폴더의 $OEM$ 하위 폴더에 위치시켜야 합니다.
Cmdlines.txt의 구문은 다음과 같습니다.
[Commands]

"command_1"

"command_2"

"command_3"

     .

     .

     .

"command_x"
command_1, command_2, command_3 등은 GUI 모드 설치 프로그램이 Cmdlines.txt를 호출할 때 실행할 명령(그리고 실행할 순서)을 나타냅니다.

Cmdlines.txt의 제한 및 사용 정보

Cmdlines.txt를 사용할 때 다음 사항을 참고하십시오.
· Cmdlines.txt는 네트워크에 연결된 로그온한 사용자가 실행하는 것이 아니라 서비스로서 실행됩니다. 따라서 기본 사용자 레지스트리에 기록된 사용자 특정 정보와 이후에 추가된 모든 사용자는 이 정보를 갖게 됩니다.
· Cmdlines.txt를 사용할 경우 실행할 응용 프로그램이나 유틸리티에서 필요한 파일은 배포 폴더에 위치해야 합니다.

· Cmdlines.txt를 사용하여 응용 프로그램을 설치할 때 자동(무인) 모드나 Sysdiff를 사용하여 응용 프로그램을 설치해야 합니다. 사용자는 응용 프로그램에 대한 질문에 상호 작용하거나 응답해서는 안됩니다.

· Sysdiff 패키지를 적용할 경우 Sysdiff에 /m 매개 변수를 사용해야 합니다. 예를 들어, 응용 프로그램을 설치할 때 관리자로 로그온하여 차이 파일을 만들면 일부 데이터는 Profiles\Administrator 폴더에 위치하게 되지만 GUI 모드 설치 중 이 폴더가 존재하지 않을 수 있습니다. /m 스위치는 사용자별 데이터를 기본 사용자 프로필 구조에 위치시킵니다.

시작 그룹에서 응용 프로그램 설치를 위한 일괄 파일 사용
다음 단계를 따라 일괄 파일을 사용하여 시작 그룹의 응용 프로그램을 설치할 수 있습니다.

일괄 파일 사용
1. 다음 예제와 유사한 줄을 포함하는 일괄 파일을 작성합니다.
Start /wait path\Setup 

Start /wait Del C:\Winnt\Profiles\All Users\Startup\filename.lnk

Exit
여기에서

· path는 설치를 시작하는 실행 파일의 경로입니다.

· Setup은 설치를 시작하는 실행 파일의 이름입니다.

· Filename.lnk는 일괄 파일의 바로 가기 이름입니다. 

2. 일괄 파일을 설치 중 액세스할 수 있는 배포 폴더나 다른 폴더에 복사합니다.

3. 8.3형식으로 배포 폴더의 일괄 파일을 가리키는 filename.lnk(바로 가기) 파일을 만듭니다. 

4. 원본 컴퓨터에서 filename.lnk 파일을 $oem$\$1\docume~1\alluse~1\startm~1\programs\startup 폴더로 복사합니다.

컴퓨터가 재시작하여 GUI 모드 설치에서 실행되면 응용 프로그램이 설치되고 filename.lnk 파일은 시작 그룹에서 삭제됩니다.
추가 정보
Windows 2000의 최신 추가 정보를 보려면 인터넷 웹 사이트 http://www.microsoft.com/korea/windows/, Windows NT Server Forum on MSN™, Microsoft Network 온라인 서비스(GO WORD: MSNTS)를 방문하십시오.
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