 Windows 2000 시스템 점검을 위한 성능 카운터.
[ 개요 ]


Windows NT/2000 시스템의 안정성을 위해 기본적으로 점검해야 하는 성능 모니터의 카운터에 대한 기본적인 제안입니다.  기본 카운터에서 제시한 성능 카운터는 모든 시스템에 적용이 되면 기본적인 기준치는 시스템에 따라 달라 질 수 있으므로 기본적인 기준치를 협의하여 정의 해야 합니다.

[ 적용 제품 ]

Windows 2000 Server

Windows 2000 Advanced Server

Windows 2000 DataCenter

□ 성능 카운터 확인 시 고려 사항.

아래에 주어진 성능 카운터의 기준치는 단 시간내의 값이나 한 시점의 값을 가지고 판단하는 것이 아닙니다.  장기적인 시간에 대한 평균 값을 보아야 합니다.

1. 예를 들어 Peak Time이 오후 12시부터 오후 2시 까지라고 하면 2시간 동안의 카운터의 평균값을 측정해야 합니다.

2. 24시간을 측정할 경우에는 성능 모니터에 의한 과부하를 주지 않기 위해서는 로그 측정 간격을 30초~3분사이의 간격으로 측정하는 것이 좋습니다.

3. 24시간을 측정한 경우에도 Peak Time과 Non-Peak Time을 구별하여 평균값을 보아야 합니다.

□ 성능 모니터 실행 방법.

1. 프로그램 → 관리도구 → 성능 을 클릭하여 성능 모니터를 실행하거나, 실행 창에 perfmon 을 입력한 후 성능 모니터를 실행하면 다음과 같은 화면이 나타납니다.
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2. 시스템 모니터의 오른쪽 화면에 마우스를 대로 오른 쪽 클릭하여 Add Counters를 클릭하거나 오른쪽 화면 위의 메뉴에서 더하기 표시(+)를 클릭하면 다음과 같은 화면이 나타납니다.
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3. 측정하고자 하는 개체와 카운터를 선택하고 추가 버튼을 누르면 성능 모니터가 측정을 시작합니다.

□ 시스템의 기본 성능 카운터 및 기준치.

[개체 : Processor]

· Counter : %Processor Time.
기준치 : 80 이하 → 80% 이상이 지속적으로 유지되면 시스템에 과부하가 걸린것으로 판단 가능합니다.

성능 모니터의 설명 : % Processor Time은 프로세서가 비유휴 스레드를 실행하는 데 소비하는 시간의 백분율입니다.  이것은 프로세서가 각 샘플 간격 동안 유휴 스레드를 실행하는 데 소비한 시간을 측정하여 간격 기간에서 그 값을 뺀 것입니다.(각 프로세서에는 유휴 스레드가 있는데 이것은 다른 어떤 스레드도 실행되지 않을 때 사이클을 소비하는 스레드입니다.)  이 카운터는 프로세서 동작의 주요 표시기이며 샘플 간격동안 관찰되는 사용 시간의 평균 백분율을 표시합니다.  이것은 서비스가 비활성인 시간을 모니터링하여 100%에서 그 값을 뺀 것입니다.

· Counter : %Privileged Time.
기준치 : 80 이하 → 응용프로그램에 의해서 시스템에 자원을 사용하기 위해서 사용한 CPU Time에 대한 백분율입니다.

성능 모니터의 설명 : % Privileged Time은 특권 모드에서 프로세스 스레드가 코드를 실행하는 데 소비한 경과 시간의 백분율입니다.  Windows 시스템 서비스가 호출될 때는 시스템 전용 데이터에 액세스 권한을 얻기 위해 서비스가 종종 특권 모드에서 실행됩니다.  이러한 데이터는 사용자 모드에서 실행하는 스레드에서 액세스 할 수 없습니다.  시스템에 대한 호출은 페이지 오류 또는 인터럽트와 같이 명시적이거나 암시적일 수 있습니다.  일부 초기 운영 체제와 달리, Windows는 일반적인 사용자 및 특권 모드 보호뿐만 아니라 프로세스 경계를 사용하여 하위 시스템을 보호합니다.  응용 프로그램 대신 Windows에서 수행한 일부 작업은 해당 프로세스의 시스템 시간뿐만 아니라 다른 하위 시스템 프로세스에서도 나타날 수 있습니다.  

· Counter : %User Time 

기준치 : 80 이하 → 응용프로그램이 사용한 CPU Time에 대한 백분율.

성능 모니터의 설명 : %User Time은 사용자 모드에서 소비한 프로세스 시간의 백분율입니다.  사용자 모드는 응용프로그램, 환경 하위 시스템 및 전체 하위 시스템을 위해 만든 제한된 처리 모드입니다.  대체할 수 있는 특권 모드는 운영 체제 구성 요소를 위해 만들어졌으며 하드웨어 및 모든 메모리를 직접 액세스할 수 있습니다.  운영 체제는 운영 체제 서비스를 액세스하기 위해 응용프로그램 스레드에서 특권 모드로 전환합니다.  이 카운터는 평균 사용 시간을 샘플 시간의 백분율로 표시합니다.

· Counter : Interrupts/sec
기준치 : 작은 수 → 하드웨어에 의해 발생한 인터럽트입니다.  많이 발생하게 되면, 하드웨어에 의한 인터럽트가 발생하지 않도록 하드웨어를 교체해야 합니다.

성능 모니터의 설명 : Interrupts/sec는 프로세스가 받아 처리한 하드웨어 인터럽트의 평균 비율(초 당 발생 횟수)입니다.  여기에 DPC는 포함되지 않으며 따로 계산됩니다.  이 값은 인터럽트를 발생시킨 시스템 클럭, 마우스, 디스크, 데이터 통신 회선, 네트워크 인터페이스 카드 및 기타 주변 장치 등의 장치 동작에 대한 간접 표시기입니다.  일반적으로 장치는 작업이 완료되거나 주의가 필요한 경우에 프로세서를 인터럽트 합니다.  일반 스레드 실행은 잠시 중단됩니다.  시스템 클럭은 매 10밀리초마다 프로세서를 인터럽트하여 백그라운드 인터럽트 동작을 만듭니다.  이 카운터는 최근 두 샘플에 관찰된 값을 각 샘플 간격 기간으로 나눈 값의 차이를 표시합니다.  

[ 개체 : Memory ]

· Counter : Available Byte
기준치 : 사용 가능한 메모리 용량을 나타냅니다.

성능 모니터의 설명 : Available Bytes는 컴퓨터에서 실행되는 프로세스에 사용할 수 있는 실제 메모리의 양을 바이트로 표시한 것입니다.  이것은 0으로 채워 있거나 비어 있거나 대기 중인 메모리 목록에 있는 공간을 합해 계산합니다.  빈 메모리는 사용할 준비가 된 메모리이고, 0으로 채워진 메모리는 다음 프로세스가 이전 프로세스에서 사용된 데이터를 보지 못하도록 0으로 채운 메모리 페이지이며, 대기 메모리는 프로세스의 작업 집합(실제 메모리)에서 제거되어 디스크로 라우트되었지만 다시 호출되어 사용될 수 있는 메모리를 말합니다.  이 카운터는 최근에 관찰된 값만 표시하며 평균값은 아닙니다.

· Counter : Committed Byte
기준치 : 최고로 사용한 메모리 용량이므로, 사용한 메모리 양을 점검할 필요가 있습니다.  

성능 모니터의 설명 : Committed Bytes는 제휴된 가상 메모리의 양을 바이트로 표시한 것입니다. (제휴된 메모리는 디스크 페이징 파일을 디스크에 다시 써야 할 필요가 있을 경우를 위해 예약된 실제 메모리입니다.)  이 카운터는 최근에 관찰된 값만 표시하며 평균값은 아닙니다.

· Counter : Page/Sec
기준치 : 20 이하 → 수치가 많이 증가하게 되면 메모리에 병목이 발생한다고 판단할 수 있습니다.  그러나, 반드시 문제가 되는 부분은 아니라서 추이를 계속 지켜보아야 합니다.

성능 모니터의 설명 : Page/Sec는 하드 페이지 없음 오류를 해결하기 위해 디스크에서 읽거나 디스크로 쓴 페이지 수입니다. (하드 페이지 없음 오류는 프로세스가 그 작업 집합에 없거나 실제 메모리의 어딘가에 있는 코드나 데이터를 요청할 때 발생하며, 디스크에서 검색해야 합니다.)  이 카운터는 시스템 전반적으로 지연을 일으키는 이러한 없음 오류의 주요 표시기로 만들어 졌습니다.  이것은 Memory : Pages Input/sec 과 Memory : Page Faults/sec등과 같은 다른 페이지 수와 변환 없이 비교할 수 있습니다.  이것은 파일 시스템 캐시(일반적으로 응용 프로그램이 요청한) 및 비 캐시의 맵된 메모리 파일에서 없음 오류를 해결하기 위해 검색된 페이지를 포함합니다.  이 카운터는 최근 두 샘플에 관찰된 값을 각 샘플 간격 기간으로 나눈 값의 차이를 표시합니다.

· Counter : Page Fault/Sec
기준치 : 20 이하 → 수치가 많이 증가하게 되면 메모리에 병목이 발생한다고 판단할 수 있습니다.  그러나 반드시 문제가 되는 부분은 아니라서 추이를 계속 지켜보아야 합니다.

성능 모니터의 설명 : Page Faults/sec는 프로세서가 처리하는 페이지 없음 오류의 전체적 비율입니다.  이것은 초당 없음 오류인 페이지 수로 측정됩니다.  페이지 없음 오류는 프로세스가 그 작업 집합(실제 메모리 안의 공간)에 없는 코드나 데이터를 요청할 때 발생합니다.  이 카운터는 하드 없음 오류(디스크 액세스가 필요한 경우)와 소프트 없음 오류(없는 페이지가 실제 메모리의 어딘가에 있는 경우)를 포함합니다.  대부분의 프로세서는 문제 없이 많은 수의 소프트 없음 오류를 처리합니다.  하지만 하드 없음 오류는 중대한 지연을 초래할 수 있습니다.  이 카운터는 최근 두 샘플에 관찰된 값을 각 샘플 간격 기간으로 나눈 값의 차이를 표시합니다.

[ 개체 : PhysicalDisk ]

· Counter : %Disk Time 

기준치 : 50% 이하 → 50%이상이 되면 Disk Controller나 Disk에 과부하가 발생하는 것입니다.

성능 모니터의 설명 : %Disk Time은 선택한 디스크 드라이브가 읽기 또는 쓰기 요청을 처리하는데 사용된 시간의 백분율입니다.

· Counter : Avg.Disk Queue Lenghth
기준치 : 5 이하 → 이 값이 많이 나타나면 디스크에 과부하가 발생하는 것으로 판단할 수 있습니다.

성능 모니터의 설명 : Avg.Disk Queue Length은 샘플 간격 동안 선택된 디스크에 대해 대기열에 있는 읽기 및 쓰기 요청의 평균 수입니다.

[ 개체 : Network Interface ]

· Counter : Current Bandwidth
기준치 : NIC마다 나타나는 정확한 대역폭을 확인합니다.

성능 모니터의 설명 : Current Bandwidth는 인터페이스의 현재 대역폭을 각 초당 비트(BPS)로 추정한 값입니다.  대역폭이 다양하지 않거나 값을 정확히 추정할 수 없는 인터페이스일 경우, 이 값은 명목상의 대역폭입니다.

· Counter : Output Queue Length
기준치 : 데이터 보내기 위한 대기열이므로 이 값이 나타나면 네트워크의 Utilization을 확인하여 대역폭을 확장해야 합니다.

성능 모니터의 설명 : Output Queue Length는 출력 패킷 대기열(패킷 단위)의 길이입니다.  이 길이가 2보다 길면, 지연되고 교착 상태가 발생하므로 가능하다면 지워버립니다.  이 구현 형태에서, NDIS에 의해 요청이 대기열에 있으면 이 값은 항상 0이 됩니다.

- Server가 Application Server인 경우

응용프로그램의 경우 아래의 성능 카운터는 기본적으로 확인해 보아야 하는 카운터이며 응용프로그램에서 제공하는 개체가 따로 있다면 그 카운터에 대한 기준치를 확인하여 같이 측정해야 합니다.  예를 들어 SQL 서버를 사용하고 있다면, SQL에 관련 성능 카운터를 함께 확인해야 합니다.

[ 개체 : Process ]

※ Process의 개체중에 “인스턴스”는 응용프로그램이 실행중인 서비스를 선택하시고 다음의 카운터의 값을 측정하면 됩니다.  예를 들어 IIS의 경우는 “Inetinfo.exe”와 “Dllhost.exe”가 인스턴스에 해당합니다.

· Counter : Processor Time 

기준치 : 70이하 → 응용프로그램이 사용한 CPU Time
성능 모니터의 설명 : %Processor Time은 이 프로세스의 모든 스레드가 명령을 실행하기 위해 프로세서를 사용하는데 소비된 시간의 백분율입니다.  명령은 컴퓨터에서 기본 실행 단위이고 스레드는 명령을 실행하는 개체이며 프로세스는 프로그램이 실행될 때 만들어지는 개체입니다.  일부 하드웨어 인터럽트 또는 트랩 상태를 처리하기 위해 실행되는 코드도 이 계산에 포함됩니다.

· Counter : Private Byte
기준치 : 응용프로그램이 사용하는 Private 메모리로서 지속적인 증가치를 나타내면 Memory Leak이라고 판단할 수 있습니다.

성능 모니터의 설명 : Private Bytes 이 프로세스가 할당하여 다른 프로세스와는 공유할 수 없는 바이트 수입니다.

- Server 가 Web server 인 경우

[개체 : Active Server Page ]

※ 이 개체는 ASP Code가 실행이 되면 측정 가능한 카운터입니다.  Web Service에서 ASP Code가 있다면 반드시 측정해 보아야 하는 카운터이므로 장기적인 모니터링이 필요합니다.

· Counter : Request/Sec
기준치 : 2 ~ 5 → 단위 초당 요청되는 ASP 실행 요청수

성능 모니터의 설명 : 초 단위 당 실행한 요청의 수입니다.  평균수치가 5~10 이상이 올라가면 병목현상의 원인을 파악해 보아야 합니다.

· Counter : Request Execution Time
기준치 : 요청된 ASP의 수행 시간 오랜 시간이 소요되면 ASP가 Pending 현상이나 Code가 무거운 상태

성능 모니터의 설명 : 가장 최근 요청을 실행하는 데 걸리는 시간(단위:밀리초)입니다.  수행이 시간이 수초에 해당하면 병목현상으로 판단할 수 있습니다.

· Counter : Request Waiting Time
기준치 : 대기 시간이 오랜 시간 발생하게 되면 많은 ASP가 실행이 되거나 또는 현재 실행중인 ASP가 Pending 상태일 수 있습니다.

성능 모니터의 설명 : 가장 최근 요청이 큐에서 대기하는 시간(단위:밀리초)입니다.  시간이 수 초 이상이면 서버에 병목현상이 발생하고 있는 것입니다.

· Counter : Request Queued Length
기준치 : 2 이하 → 대기열에 있는 ASP code의 수를 의미합니다.  이 수치가 올라가면 ASP가 대기열에 많이 있어 수행 속도가 느려지는 것을 의미하며 실행중인 ASP가 Hang이나 Waiting상태가 된 경우도 있습니다.

성능 모니터의 설명 : 큐에서 서비스를 기다리는 중인 요청의 수입니다.

[ 개체 : Web Service ]

※ Web Service의 카운터는 지정된 기준치가 존재하지 않습니다.  이 값은 다른 개체(Processor, Process, Active Server Page, Memory, Disk 등등)과 함께 연관하여 측정하여야 하는 값입니다.  중요한 것은 이 값을 통해서 서버의 용량을 예상할 수 있습니다.

· Counter : CGI Request/Sec
성능 모니터의 설명 : 웹 서비스가 동시에 처리하는 CGI 요청 비율입니다.

· Current Connection

기준치 : Web 서버에 동시에 접속한 사용자의 수를 의미합니다.  이 수치와 비교하여 Active Server Page의 카운터 수치를 합께 보아야 합니다.

성능 모니터의 설명 : 현재 연결은 현재 웹 서비스를 사용하여 연결된 수입니다.

